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Mensaje de |a

El afio 2023 fue el primer afio completo de Green Movil en etapa de Ope-
racion. Llegar a ese cierre significo superar muchos retos, pasar por mo-
mentos dificiles, pero también tener mucha alegria y satisfaccion. He tra-
tado de buscar una palabra o una frase que pudiera representar todo |o
que paso en este afio y después de mucho analizarlo no pude encontrar
una palabra, sino que al final lo que lo definia era simplemente una letra,
la "A".

Esta letra, que en nuestro lenguaje contractual significa que alcanzamos
los niveles superiores de desempefio en todas las principales métricas de
medicion: accidentalidad, cumplimiento de servicios, puntualidad, con-
fiabilidad de la flota y conducta operacionales. Y lo importante de ello
no es el indicador en si mismo, sino que es imposible alcanzar la “A” sin
el esfuerzo conjunto de todos los miembros y procesos de la organiza-
cion, tanto desde la perspectiva totalmente interna como desde nuestros

miembros de junta y accionistas que creyeron en los planes estructurados por
la administracion, muchos de los cuales significaban apartarse de los planes
iniciales de la compafiia al momento de las licitaciones que dieron origen a
Green Movil.

Llegar a la "A”" significaba que la misién que nos habiamos planteado de ser re-
ferente y lideres en movilidad eléctrica empezaba a hacerse realidad. Significo
aprender y entender que movilidad eléctrica en el 2023 es muchisimo mas que
tener buses eléctricos, que al final si bien son muy importantes también son
solo un punto de partida para lo que son las empresas de movilidad en buses
modernas, grupo del que definitivamente hacemos parte.

No solo alcanzamos esa “A” a nivel contractual, tuvimos muchisimas mejoras,
innovaciones, aprendizajes, colaboraciones que a veces por todo el movimien-
to del dia a dia no alcanzamos a ver en toda su magnitud, pero que al mirar
en retrospectiva estan alli. Construimos ademas las bases para varias de las
metas que alcanzaremos en el 2024 que sera el afio en el que ya las palabras
implementacion y estabilizacion dejaran de estar en el lenguaje de Green Mo-
vil para concentrarnos en consolidacion y crecimiento.

Durante el 2023 avanzamos también en fortalecer las bases de sostenibilidad
no solo de Green sino de la cadena de suministro y a los colaboradores/as de
nuestras empresas contratistas, la salud y sequridad de nuestro equipo huma-
no, el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal de nuestros empleados,



la promocion de la equidad para la mujer y la tolerancia cero a la co-
rrupcion. Estos avances deberan seqguir siendo una constante durante
todos los afios que nos esperan por delante.

Son muchos los logros que se mostraran a lo largo de este documento,
pero en particular quiero resaltar el esfuerzo cotidiano por innovary al-
canzar la excelencia operacional y tecnologica en nuestras operaciones.
Como siempre continuamos aprendiendo, buscando mejorar nuestros
procesos, identificando nuevas oportunidades de contribuir a la socie-
dad y asumiendo los retos que representa ofrecer un servicio respon-
sable y de calidad, desafios que estamos seguros de superar en gran
medida, gracias a los aportes y sugerencias que recibimos en el dialogo
e interaccion permanente con nuestros grupos de interes.

Conscientes de la necesidad de aportar a la lucha contra el cambio cli-
matico, nos esforzamos en movilizar durante el 2023 mas de 25 millones
de pasajeros pues entendemos que la movilidad sostenible es mucho
mas que comprar buses eléctricos, es conectar a las personas y hacerlo
de forma segura, confiable y oportuna.

Este informe nos mostrara lo mucho que hemos alcanzado, pero lo mas
importante es que tengamos siempre presente que cada uno de ellos
es solo un paso mas, hacia lo mucho que debemos seqguir innovando y
avanzando.

Victor Cordoba.
Gerente General



En un mundo cada vez mas consciente de los desafios ambientales, so-
ciales y econdmicos, la sostenibilidad se ha vuelto crucial para todas las
organizaciones. Con este informe de sostenibilidad correspondiente al
periodo de enero a diciembre de 2023, Green Mdvil se permite com-
partir los logros, compromisos y desafios que hemos enfrentado.
Desde la gestion responsable de recursos hasta el impacto en las comu-
nidades en las que operamos, este informe relaciona una vision detalla-
da de nuestro desempefio en areas clave de sostenibilidad.

Es importante destacar que, en Green Mdvil, estamos alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), reconociendo la importancia
de contribuir a un mundo mas equitativo, prospero y sostenible para las
generaciones presentes y futuras. Este informe se estructura en torno
a tres estrategias principales: Social, Ambiental y Economica, reflejando
nuestra dedicacion integral a la sostenibilidad en todas las facetas de la
operacion.

Introduccion

Para la elaboracion del informe, utilizamos la Guia GRI (Global Reporting Ini-
ciative), uno de los estandares mas utilizados en el mundo para reportes de
sostenibilidad, que facilita la exposicion estructurada de los resultados de la
gestion corporativa a nuestros Grupos de Interes.

A lo largo de estas paginas, destacamos los avances significativos y las ac-
ciones clave que hemos llevado a cabo para generar un impacto positivo en
nuestras comunidades. Los resultados presentados en este informe trascien-
den el contenido de un informe de gestion tradicional, pues pretendemos re-
latar los hechos relevantes de la compafiia, tomando en cuenta los impactos
positivos y negativos considerados como relevantes. Ademas, compartimos
nuestras metas futuras y retos alcanzados, demostrando nuestro compromi-
so con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Este informe no solo sirve como un testimonio de nuestro progreso hacia la
sostenibilidad, sino también como un reflejo de nuestra dedicacion a crear
un futuro mas equitativo y sostenible para todos.



Sobre la




cQuiénes

Green Movil se constituye en diciembre de 2020 y es uno de los
operadores de Fase V del Sistema Integrado de Transporte de
Pasajeros - SITP.

Nuestra compafiia esta conformada por dos empresas de Provi-
sion y dos de Operacion.
ZMP Fontibén Il SAS
ZMP Fontibon V SAS
ZMO Fontibén Il SAS (UF6)

Empresas de Operacion "
ZMO Fontibén V SAS (UF17)

(Fwarsdev  Fanalca =

the mobility company

Sponsors del Proyecto.

Sobre la Empresa.

movil movil

La Unidad Funcional 17 inicia operacion el 2 de abril de 2022, y la Unidad Funcional 6 inicia operacion el 11 de mayo
de 2022 y sus actividades se desarrollan en el Centro Logistico Green Movil con un drea de 40.000 m? siendo una
de las operaciones eléctricas mas grande de Latinoamérica.

Aeropuerto
Internacional
El Dorado
@ Carreral34
,\‘?- Ce’:"@
@'\n’ <z
L4
@
& o
%
L.
)
o (g
%
®
®
-?
P
(o
&

Mapa ubicacion Centro Logistico.

El Centro Logistico Green Movil se encuentra ubicado en la Carrera 134 con Calle 22 A - 99, al occidente de
Bogota en la localidad de Fontibon, sobre el sector denominado las Brisas, contiguo al costado sur de la pista
2 del Aeropuerto Internacional El Dorado.



D \nforme de Sostenibilidad 2023 Sobre la Empresa.

Somos personas apasionadas, respetuosas y
empadticas. Trabajomos incansablemente en
la construccion de un futuro mejor, actuando
con seguridad en cada paso.

Aprendemos y trabajamos diariamente para
brindar lo mejor en cada trayecto, proporcio-

Impu |SC| MOS nando un servicio caracterizado por la
Iq excelencia.

movilidad

del
futuro

Somos la nueva generacion del transporte, nuestra mision es
conectar a nuestros usuarios a través de una organizacion que
transforma la ciudad de manera inteligente y sostenible.

# Nuestros Atributos

&

Servicio Excelencia Respeto Seguridad

Nuestra Vision

Ser la empresa lider en movilidad eléctricq,
construyendo el futuro del transporte en Colombia.

greenmovil




De izquierda a derecha: Diana Reyes (Directora Sostenibilidad), Jorge Saavedra (Director Mantenimiento),
Victor Cordoba (Gerente General), Janet Linares (Directora TIC’s), Andrés Cerquera (Director Infraestructu-
ra), Ricardo Rodriguez (Director Financiero), Angela Vanegas (Directora Juridica), Sergio Aldana (Director
Contabilidad), Carlos Vega (Director Operaciones), Nini Cubillos (Directora Gestion Humana),
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Materialidad

En Green Movil hemos identificado los asuntos materiales considerando
los impactos, tanto positivos como negativos, que presentamos en los
diferentes grupos de interés. Estos asuntos incluyen:
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Gestion del
Talento Humanao.

(@) OBIETIVE:S s

: Trabajo decente

4 Educacién de calidad. ] Reduccionde las

Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

@ Gestion de Seguridad Fisica.

desigualdades.

B Igualdad de género.

@ Gestion de Seguridad Operacional.

greenmovil
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Estrategia Social | Gestidon del Talento Humano.

transformamos

el transporte
movilizando
propositos.

Gestion del

El 2023 nos acompafié con nuevos retos; al
cumplir 1 afio de Operacion continuamos
fortaleciendo las habilidades de los colabora-
dores/as para continuar en la consolidacion
de un equipo competitivo y profesional, y es
asi, como en el 2023 fortalecimos la Cultura
Green, desplegamos nuestros atributos a la
compafiia, desarrollamos estrategias que per-
mitieron alinear los comportamientos, con el
proposito de servir, entendiendo las necesida-
des de nuestros grupos de interés, agregan-
do valor por medio de la experiencia del Servi-
cio, actuando con Seguridad como eje central
de lo que hacemos, prevaleciendo el Respeto

dando un trato digno, franco y tolerante, gene-
rando relaciones calidas y buscando la Excelencia
continuamente en todo los que hacemos, con el
objetivo de transformar el transporte movilizando
propositos, de nuestros usuarios/as, comunidad,
colaboradores/as y sus familias.



Estrategia Social | Gestidon del Talento Humano.

de
persondl nuevo
y rotaciéon de empleados

En el aflo 2023, vinculamos a un total de 935 colaboradores/as.
De los cuales, 506 fueron contratados por ZMO Fontibon III SAS,
mientras que en ZMO Fontibon V SAS incorporamos a 429. Se
ofrecieron vacantes con el objetivo de promover la inclusion y
equidad de género en la profesion de conduccion. Como resulta-
do de este esfuerzo, durante el proceso de seleccion, estableci-
mos contacto con mas de 4.000 candidatos y al termino del afio
2023, nuestra planta alcanzé un total de 1.264 colaboradores/as.

En cuanto a los rangos de edad, el 60% de los trabajadores se en-
cuentra en el rango de edades entre los 30 y los 50 afios, lo que
refleja un mayor compromiso con la formalizacion del empleo y
el aprendizaje continuo.

ZMO Il (UFB)

© O

ZMO V (UF17)

Distribucién % de ingresos por género.

Diciembre 2023.

ZMO Il (UFB)

ZMO V (UF17)

Ry

ZMO Il (UF6)

ZMO V (UF17)

ZMO Il (UFB)
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Rango de edades.
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Destacando la importancia de la educacion para el desarrollo per-
sonal y profesional; en Green Mavil el 62% de los colaboradores/
as, cuenta con bachillerato completo. Para promover el acceso a
la educacion, nuestra compafiia ha establecido una alianza con el
Colegio Real Latino, permitiendo que los colaboradores/as y sus
familias puedan formalizar y culminar sus estudios, contribuyendo
asi, a la escolarizacion y al crecimiento integral de la comunidad
laboral.

Nivel de Estudios ZMO III % ZIMOV % TOTAL
Primaria 36 6,0% 29 4,4% 65
Bachiller Completo 371 62,2% 414 62,9% 785
Bachiller incompleto 58 9,7% 60 9,1% 118
Técnico 54 9,1% 61 9,3% 115
Tecndlogo 34 5,7% 43 6,5% 77
Profesional 31 5,2% 44 6,7% 75
Especialista 1 1,8% 5 0,8% 16
Maestria 1 0,2% 2 0,3% 3
TOTAL 596 658 1254

Nuestra poblacion se distribuye en diversas localidades de la ciu-
dad, con una mayor concentracion al sur de la sabana de Bogota
y en municipios aledafios. Con el objetivo de garantizar el bienes-
tar de nuestros colaboradores/as, hemos implementado 6 rutas de
acercamiento para el personal operativo, facilitando asi su traslado
al inicioy cierre de las operaciones. Ademas, se ha establecido una
ruta para el personal administrativo.
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Grdfico. Distribucion poblacional de residencia de colaboradores/as.

Rotacidn de personal
por empresa y género.

. ZMO 11l (UF6)

ZMO V (UF17)

ZMO 1l (UFB)

- ZMO V (UF17)

La tasa de rotacion promedio men-
sual fue del 7,19%. En ZMO Fontibdn
[IT esta tasa alcanzo el 8,69%, mien-
tras que en ZMO Fontibon V fue del
7,10%. Se observd que el rango de
edad de la rotacion de los colabora-
dores/as oscilaba entre los 33 afios
para las mujeres y los 36 afios para
los hombres.
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green

El Tribngulo

Con el propdsito de reducir la rotacidn del personal, nues-
tros procesos se fundamentan bajo la normatividad le-
gal vigente, garantizando igualdad en la remuneracion,
turnos y capacitacion. Ademas, ofrecemos programas de
bienestar tanto para los colaboradores/as como para sus
familias. Como parte de esta iniciativa, creamos espacios
Green Vital que promueven el descanso, la lectura, el en-
tretenimiento y la interaccion social.

Promovemos laigualdad de género a través de convocato-
rias de empleo internas y externas, utilizando un lengua-
je inclusivo, garantizamos la paridad en salarios, turnos y
responsabilidades.

greenmovil
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Bienestar

En 2023, fortalecimos nuestro programa de Bienestar desarrollando actividades que se orientan en el eje familiar,
emocional, educativo, fisico y financiero. Estas actividades estan disefiadas para beneficio tanto de los colaborado-
res/as como de sus familias, como se detalla a continuacion:

Eje fisico

Actividad P:l?j?tci‘ilc':)n % cubrimiento
Carrera atléticas 160 98%
Bici travesia 55 98%
Semana CUMA 800 52%

}%T Eje familiar

W

Actividad P::jl:tci‘i,in % cubrimiento
Encuentros espos@s poderos@s 190 63%
Entrega de kits escolares 1000 85%
Entrega de regalos hijos 1000 985

@ Eje educativo

Actividad Pob.lac.lon % cubrimiento
objetivo
Colaborador bachiller 100 52%
colaboradores/as
Graduacion bachiller familiares 100 54%
Graduacion bachiller 20 40%

proveedores

Eje financiero

Actividad Pob.lac.lon % cubrimiento
objetivo
Afiliacion a fondos empleados 1208 37%

Eje emocional

Actividad P;)é)jl:tci‘i’czn % cubrimiento
Celebracion dia mujer / hombre 93 86%
Celebracion de aniversario 1200 92%
Celebracion dia madre/ padre 889 80%
Green Day - amor y amistad 1000 60%
Celebracion de cumpleafios 1300 67%
Celebracion Virgen del Carmen 1200 93%
Celebracion dia de la familia 3600 60%
Entrega regalo colaboradores/as 1300 82%

Cada encuentro es una oportunidad para fortalecer
la Cultura Green y reconocer los comportamientos
de nuestros atributos, expresar agradecimiento,
construccion de relaciones de confianza y disfrutar
momentos diferentes a las actividades diarias, forta-
leciendo el autocuidado, y trabajo en equipo.
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Espacios
green vital

#Creciendocongreen

Fortalecimos espacios Green Vital
los cuales ofrecen oportunidades para
el descanso, la lectura, la formaciony el
entretenimiento; ademas contamos con un
casino accesible para todos los colaborado-
res/as, con un subsidio econémico mensual
proporcionado por la compafiia.

Comprometidos con el crecimiento personal y familiar, durante
el ano 2023, en alianza con el Colegio Real Latino, graduamos a
114 colaboradores/as y sus familias como bachilleres.

greenmovil 18
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Iniciamos el programa Green en Armonia con
el objetivo de brindar herramientas y apoyo
psicologico para nuestros colaboradores/as
en el manejo de emociones, situaciones fa-
miliares y personales.

greenmovil | 19
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Permiso

En Green Movil, promovemos la igualdad de género, garantizando la pro-
teccion de los derechos de los nifios y fomentando el cuidado y el amor
parental.

En 2023, 21 hombres y una mujer en ZMO Fontibdn III SAS disfrutaron del
derecho al permiso parental. Se contd con una tasa de regreso al trabajo
del 100% tanto para mujeres como para hombres. Sin embargo, en los si-
guientes 12 meses, la retencion fue del 0% para las mujeres y del 64% para
los hombres.

En cuanto a ZMO Fontibon V, una mujer y 16 hombres pudieron disfrutar
del permiso parental. Se observo un regreso al trabajo del 100% en mujeres
y el 94% en hombres, mientras que la retencion fue del 100% en mujeres
(1) y del 80% en hombres (12) durante los siguientes 12 meses después de
reincorporarse al trabajo.

Retencion

100%

1 mujer.
21 hombres.

Retencion
97%

1 mujer.
16 hombres.

////
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Iniciativas para
asegurar el ejercicio
del derecho a la

En Green Mdvil, promovemos politicas internas en
contra del trabajo forzoso, las cuales estan estable-
cidas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo.
Como parte de este compromiso, nos aseguramaos
de no contratar con menores de edad.

Aunque en nuestra compafiia no contamos con
Organizaciones Sindicales, Negociacion, Pacto Co-
lectivo ni Laudo Arbitral Vigente, garantizamos el
Derecho Fundamental de Asociacion. Esto se logra
mediante la implementacion de procedimientos
claros que permiten a los colaboradores/as expre-
sar sus inquietudes e inconformidades.

Fl Cédigo de Eticay Buena Conducta es la base de
nuestra conducta organizacional, fundamento de
nuestras politicas, procedimientos y directrices.
Dicho documento orienta nuestras acciones y su
objetivo es proteger la compafiia y reflejar nuestro
compromiso hacia una cultura de honestidad, inte-
gridad y responsabilidad; asi como el cumplimien-
to de los principios basicos y politicas dispuestas
por la compafiia.

Este Codigo ha sido aprobado por nuestra
Junta Directiva, que también ha autorizado
su expedicion y actualizacion permanente;
de igual manera, se divulga y se da a cono-
cer a todos los colaboradores/as a través de
los procesos de induccion.
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o / Mujeres Horas Hombres Horas
FO r m O C I O n Estratégico 1 41 2 124
Horas promedio 41 62
Tactico 4 123 5 201
Horas promedio 31 40
Técnico 0 0 22 1233
Horas promedio 0 56
Operativo 10 549 219 844
La estrategia de Formacion y Desarrollo, esta orientada a pro- Horas promedio 55 4
mover la apropiacion de la cultura organizacional Green; es por Total poblacién 15 713 226 1169
ello que en 2023 ejecutamos talleres vivenciales para posicionar
nuestros atributos: Servicio, Excelencia, Respeto y Sequridad.
L, ) L Nivel Mujeres Horas Hombres Horas
La formacion tuvo un mayor alcance en los niveles técnico y opera- Estratégico 0 0 0 0
tivo, con el objetivo de gestionar el ingreso del 100% del personal Horas promedio 0 0
técnico y cubrir la rotacion del personal operativo. Esto impacto a Tactico c 153 3 134
241 colaboradores/as en ZMO Fontibon Il SAS y a 245 en ZMO Fon- Horas promedio 31 15
tibon V SAS; como se evidencia de forma detallada a continuacion: Técnico 0 0 55 1439
Horas promedio 58
Operativo 1 109 236 1570
Horas promedio 109 7
Total poblacién 6 262 239 1704

Tabla. Promedio de horas de formacion
por niveles de cargo y género.
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Fortaleciendo
habilidades a través de la

Universidad Corporativa

movil

En 2023, fortalecimos el desarrollo de competencias técnicas para
nivelar el conocimiento en tecnologias limpias mediante las rutas de
aprendizaje en la Universidad Corporativa. Ademas, trabajamos en
nuestros comportamientos observablesy en el desarrollo de habili-
dades blandas, aportando herramientas claves en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos. Esto impactd a mas de 597 colabora-
dores/as en ZMO Fontibon IIT SAS y a 688 en ZMO Fontibon V SAS.

En ZMO Fontibon V SAS, se impartieron mas de 120.000 horas de
capacitacion impactando a 668 colaboradores/as. Estos ndmeros
reflejan el compromiso continuo de la compafiia con el crecimiento
profesional y el fortalecimiento de capacidades dentro de la comu-
nidad laboral.

En ZMO Fontibon IIT SAS se impartieron mas de 103.000 horas de
capacitacion, lo que tuvo un impacto significativo en el desarrollo
de 587 colaboradores/as.

Actividad

Nivel
Estratégico
horas promedio
Tactico

horas promedio
Técnico

horas promedio
Operativo
horas promedio

Total Poblacién

Nivel
Estratégico
horas promedio
Tactico

horas promedio
Técnico

horas promedio
Operativo
horas promedio

Total poblacion

Mujeres

Mujeres
1
72
18
30
4
27
38
205
61

Muijeres
2
46
15
40
4
27
39
207
60

Horas

Horas
72

541

109

7.807

8529

Horas
92

598

109

8.086

8885

Tabla. Promedio de horas de formacion de
competencias por niveles de cargo y género.

Hombres

Hombres
3
72
20
30
51
27
452
205
526

Hombres
3
46
18
40
60
27
527
207
608

Horas

Horas
217

601

1.395

92.866

95079

Horas
139

717

1640

109.268

111764
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Evaluaciones
y ruta

Para aseqgurar la calidad en la prestacion del servicio, el personal es
evaluado de manera periodica, para cumplir los indicadores de la
Evaluacion Integral de Calidad.

A

movil

Prog ram

El programa C1ma hace parte del plan carrera para el cargo de
Operador/a de Bus. En 2023 movilizamos 293 operadores/as C1ma
a operador/a de bus, con 124 hombres y 11 mujeres en ZMO Fon-
tibon III SAS, y 138 hombres y 20 mujeres en ZMO Fontibdon V SAS,
logrando con éxito la formalizacion del empleo y tecnificar el proce-
so de operador/a de bus.

Foto. Graduacion operadores/as formacion.
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Para la tipologia de Bus Padron movilizamos 239 Operadores/as re-
conociendo la Excelencia Operacional, antigiedad y competencias
técnicas.

Se movilizaron 20 colaboradores del nivel Tecnico en la linea de ex-
periencia técnica del proceso de mantenimiento de vehiculos eléc-
tricos, reconociendo la excelencia en el diagnostico, analisis e inter-
vencion.

Incumplimiento de las
leyes normaivas en los
ambitos

Niveles
Estratégico
Tactico
Técnico
Operativo
Total

ZMO Fontibon I1I
Mujer Hombre
0 0
3 3
0 9
13 272
16 284

posicion de multas o sanciones economicas.

ZMO Fontib6n V
Mujer Hombre
0 0
1 3
1 10
22 225
24 238

La compaiiia, consciente de la importancia del cumplimiento legal en los am-
bitos social y econdmico, cuenta con un equipo interno multidisciplinario de-
dicado a la vigilancia constante de las leyes y normativas emitidas por las
autoridades pertinentes.

Esta practica ha permitido que, durante el afio 2023, Green Movil no haya
incurrido en multas o sanciones por incumplimiento de regulaciones sociales
0 economicas. Ademas, durante el mismo periodo, Green Movil S.A.S cumplio
con todas las normativas contables y tributarias vigentes, evitando asi la im-
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Nuestra

El crecimiento de nuestra compafiia ha estado ligado al compromi-
so con el desarrollo social de la ciudad y nuestra area de influencia.
Durante el afio 2023 desarrollamos 117 espacios de articulacion con
la comunidad, impactando a mas de 1.200 personas de diferentes
grupos poblacionales, entre ellos; nifios/as, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad y personas mayores; fortaleciendo las
relaciones de confianza con la comunidad, mediante una relacion
equitativa sin crear una cultura de dependencia.

La estrategia metodologica desarrollada para el abordaje integral
de los impactos sociales identificados en el area de influencia, se
ejecuto desde 4 lineas de accion: Responsabilidad Social, Participa-
cion Ciudadana, Encuentros Comunitarios y Atencion al Ciudadano.

Galeria. Nifios de la comunidad del barrio las Brisas y El Tridn-
gulo en celebracidn de navidad y Halloween.
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Linea de

Responsabilidad Social

!,If 200 Cajas de dulces.

il 170

Kits escolares.

Ferias
laborales.

=100

Tiquetes de
ingreso a parque
de diversiones.

100

Juguetes.
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Diseflamos y ejecutamos de manera articulada con lideres sociales
del area de influencia, 32 actividades en las cuales realizamos la
donacién de:

170 kits escolares, materiales para la conservacion del Humedal
Hyntiba - El Escritorio, 200 cajas de dulces, 100 entradas al Parque
de diversiones Salitre Magico y 100 juguetes.

ASi mismo, promovimos espacios para la reactivacion economica
en la Localidad de Fontibon, mediante la ejecucion de 14 ferias
laborales, en las cuales contamos con la participacion de 303 per-
sonas; 43 de ellas mujeres.

&/ 32

M Ejecutadas
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Imagen 1.
_ . . . Mesa de trabajo PONAL Usme.
Linea de Participacion magenz.
Mesa de trabajo TransMilenio y
lideres sociales.

®
C I u d q d q n q ggr?c%f/g: .de cuentas localidad

de Fontibon, nodo Movilidad.

Desarrollamos 26 mesas de trabajo con diferentes organizaciones
publicas y privadas, entre ellas; Secretaria de Movilidad- ORVI, Se-
cretaria Distrital de la Mujer, Secretaria de Cultura, Recreaciony De-
porte, Policia Nacional y Juntas de Accion Comunal, logrando ejecu-
tar estrategias para el abordaje integral y articulado de los diversos
impactos sociales presentados en el area de influencia; asi como, el
fortalecimiento de lazos de buena vecindad.

greenmovil 28
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Fomentamos 59 actividades con enfoque diferencial, las
cuales permitieron el fortalecimiento de relaciones de con-

s
Lined Encuentros fianza con la comunidad, generando aliados estratégicos
Comunitq rios y el reconocimiento de la compafiia en el territorio como
actor influyente en la construccion de tejido social, Cultura
Ciudadanay generacion de valor compartido.

Imagen 1. Recorrido pedagdgico nifios/as del barrio las Brisas.
Imagen 2. Actividad personas mayores barrio el Recodo.

5 9 A CtiVi d a d e S Imagen 3. Recorrido pedagdgico estudiantes Colegio la Pradera/Subachoque.

con enfoque diferencial
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Linea Atencion al

Ciudadano 855

Requerimientos atendidos

Durante el afio 2023 se gestionaron de manera oportuna 859 requerimien-
tos (ZMO Fontibon III: 401 PQRS y ZMO Fontibon V: 458 PQRS) interpuestos
por los ciudadanos; los cuales fueron recepcionados a traves de los canales
de atencidn habilitados por la compafiia; siendo la no parada programada
la tipologia mas frecuente con 132 requerimientos, sequido de comporta-
miento del conductor 122y forma de conduccion 77.

Todos los requerimientos recibidos durante el 2023 fueron cerrados dando
cumplimento a los términos de Ley y a los criterios de respuesta: coheren-
cia, claridad, calidez y oportunidad.
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Uno de los principales retos del 2023 fue contar con las personas forma-
das y técnicamente capacitadas para dar continuidad a la ejecucion de la
operacion, estandarizacion de los procedimientos internos del proceso
siendo aliados estratégicos para el cumplimiento de los objetivos.

El equipo del proceso de Mantenimiento se completo al 100% en técni-
cos/as de mantenimiento.

Implementacion de planes de formacion a la medida, a traves de la Uni-
versidad Corporativa Green y reconocimiento del desemperio obtenido
en el 2022 con promociones y ascensos internos.

Establecimos el proceso de ascenso
de operadores/as de bus padron, reco-
nociendo la excelencia en el desempefio,
la antigliedad y el compromiso.

Fortalecimos la relacion con la comunidad corporativa y familiar cercana
al Centro Logistico, reafirmando nuestro alcance frente a la prestacion del
servicio, educacion y alianzas para comunicar ajustes operativos.

Imagen 1. Técnicos de mantenimiento.
Imagen 2. Operador.



Retos

20
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Consolidar el modelo de liderazgo consciente y gestion del desempefio, que
fortalezcan un equipo humano motivado, competente y en permanente desa-
rrollo.

Potencializar la Universidad Corporativa como un ecosistema integral de
aprendizaje.

Establecer la red de embajadores de la Cultura Green.
Promover las estrategias de fidelizacion y marca empleadora Green.

Fortalecer las relaciones de confianza con la comunidad del area de influencia
indirecta.



Gestion de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
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La seguridad es el
eje central de lo
que hacemos.

Seqguridad y

La sequridad ocupa un lugar central en nues-
tra operacion; nos distinguimos por llevar a
cabo las actividades con el compromiso prin-
cipal de proteger la vida y el bienestar de los
colaboradores/as. Contamos con politicas que
respaldan la actuacion segura, fomentamos
un dialogo abierto que permite a los trabaja-
dores abstenerse de participar en actividades
que consideren contrarias a las politicas de
seguridad, sin temor a represalias, valoramos
la transparencia y la participacion activa de los
equipos en la construccion de un entorno la-
boral seguro y saludable.

Durante el afio 2023, fueron muchas las ra-

zones para sentirnos orgullosos del trabajo, re-
cibimos la primera auditoria interna del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), bajo los lineamientos del decreto 1072
de 2015, con alcance a todos los procesos, pro-
cedimientos y actividades desarrolladas por Ia
compaiiia; el balance de este ejercicio nos per-
mitio visualizar el nivel de disefio e implemen-
tacion del SG-SST y demostrar que mas alla del
cumplimiento legal, trabajamos todos los dias
para realizar una gestion integral que supere las
expectativas y objetivos inicialmente planteados.
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ldentificando
peligros y evaluando

La evaluacion de peligros y riesgos en Sequri-
dad y Salud en el Trabajo (SST) en Green Mo-
vil, es crucial para proteger la integridad fisica
y mental de los trabajadores/as, asi como para
promover un entorno laboral seguro y producti-
vo. Identificar y analizar los peligros potenciales,
desde condiciones de trabajo inseguras hasta
riesgos ergonémicos, permite implementar me-
didas preventivas y correctivas efectivas. Esto no
solo reduce la incidencia de accidentes y enfer-
medades laborales, sino que tambien mejora
la moral de los colaboradores/as y fortalece la
reputacion de la compafiia como un empleador
comprometido con el bienestar de su fuerza la-
boral.

Valoramos altamente la participacion activa de
nuestros colaboradores/as en la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos. Durante el

@
Enla proteccién sagurod
de la vida...

— =
S el

ENCUESTA DE IDENTIFICACION
DE PELIGROS Y RIESGOS 2023

#TrabajamosFelicesyProgegidos

Comunicacion interna. Encuesta de identificacion de peligros y riesqos
2023.

2023, actualizamos nuestra matriz de Identifi-
cacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de
Riesgos (IPEVR) a traves de una encuesta virtual
disefiada para que los trabajadores/as compar-
tieran sus experiencias y conocimientos especi-
ficos. Implementamos un buzon para reportar
novedades y condiciones inseguras, accesible

para personal directo, contratistas, proveedores y vi-
sitantes, fomentando la expresion libre de oportuni-
dades de mejora. Ademas, contamos con una linea
de emergencias operativa las 24/7 y acompafiamos
de forma presencial y constante los procesos, reafir-
mando nuestro compromiso con la sequridad y bien-
estar de nuestra comunidad laboral.

Reporta

Si identificas alguna novedad, condicién insegura
o de salud, diligencia el formato de reporte.

Encuentra los formatos y el buzén junto a la ventanilla
de ejecucién de la operacion UF17 (PIR INGRESO).

#TrabajamosFelicesyProtegidos

movil

Comunicacion interna. Reporte de condiciones insequras.
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Formacion de trabajadores
en Seguridad y Salud en el Trabajo

En la constante busqueda de la mejora continua de los estandares de seguridad, llevar a cabo sus actividades diarias y abordamos tematicas especificas
capacitamos de manera regular a nuestros colaboradores/as en temas cruciales que les permitan desempefiar sus tareas de manera optima. Este enfo-
relacionados con la seguridad en sus labores. Nos centramos en proporcionar- que proactivo garantiza que nuestro equipo este debidamente prepara-
les herramientas efectivas para el reconocimiento e identificacion de peligros, asi do y capacitado, contribuyendo asi a un entorno laboral mas seguro y
como la gestion de riesgos. Ademas, les brindamos procedimientos seguros para  eficiente.

Trabajadores capacitados

1616 805 1106 53 1897 451

Induccidny Reinduccién Atributo Trabajo en Pausas Riesgo
reinduccion SST. SST. Sequridad. alturas. activas. Eléctrico.

475 1549 466 360 333 1209

Contratistas. Prevencion Hébitos de Higiene Salud visual Prevencion
del consumo vida saludable. del suefio. y auditiva. Osteomuscular.

1 2 Tematicas
de Capacitacion
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iOrgullosos de ser

Esta premisa es la razdn fundamental por la cual nuestra brigada de emer-
gencias sigue expandiéndose, desafiandonos constantemente con nuevas
oportunidades para fortalecer nuestras habilidades y conocimientos.

La brigada de emergencias desempefia un papel fundamental en Green
Movil. Cada situacion de emergencia exige una preparacion rigurosa que no
admite errores. Ya sea un incendio, un accidente grave u otro incidente, la
capacitacion adecuada de la brigada es crucial para garantizar una respues-
ta efectiva y salvar vidas. Es por eso que nos comprometemos a formarnos
y entrenarnos constantemente, conscientes de nuestra responsabilidad de
estar siempre preparados para actuar en cualquier emergencia con el firme
proposito de preservar vidas. En marzo de 2023, con el apoyo de Ecopetrol y

El lider auténtico no

crea seguidores;

inspira a otras personas para
que sean nuevos lideres

Ralph Nader

Cenit, fortalecimos nuestra formacion en el manejo de la red contraincendios.
En septiembre, realizamos sesiones teorico-practicas para repasar y reforzar
técnicas de evacuacion, primeros auxilios, extincion de incendios y el uso se-
guro del hidrogeno. En octubre, nos enfocamos en la formacion y capacitacion
de nuestra brigada vial, y cerramos el afio en noviembre aplicando de manera
practica los conocimientos adquiridos en simulacros exhaustivos en nuestras
pistas de entrenamiento.
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Promocion de ambientes
laborales

En Green Movil reconocemos la vital importancia
de la prevencion. Por ello, llevamos a cabo diversas
actividades de promocion de la salud, organizamos
semestralmente la semana CUMA y bimestralmen-
te el Green Day, espacios dedicados al cuidado del
cuerpo, la mente y el bienestar de nuestros cola-
boradores/as. Mediante estos eventos realizamos
actividades enfocadas a los distintos programas
como; simulacion de actividades con exposicion a
riesgo eléctrico, campafias sobre el cuidado de ma-
nos, impulsamos habitos de vida saludables, reali-

zamos tamizajes cardiovasculares, valoraciones
de nutricion y odontologia, rumbaterapia, en-
tre otras. Estas iniciativas estan disefiadas para
Crear espacios propicios para la actividad fisica,
mental y deportiva, con el objetivo de mantener
el desarrollo integral de los colaboradores/as y
proporcionarles herramientas para hacer frente
a las demandas emocionales y fisicas del trabajo.

3 |
II' - |\
T =5 U L
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Por lo anterior; priorizamos la salud como un
aspecto central del bienestar de nuestros cola-
boradores/as. Para garantizar esto, llevamos a
cabo un monitoreo continuo en su estado de sa-
lud, asegurando la confidencialidad y privacidad
de los datos relacionados. Estos examenes son
llevados a cabo por personal competente y ca-
lificado, trabajando en colaboracion con la Ins-
titucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS) y
nuestro médico laboral, quienes cuentan con los
permisos necesarios.

En julio de 2023, aseguramos la asistencia de
una auxiliar de enfermeria para realizar un se-
guimiento exhaustivo del ausentismo laboral,
garantizando que los colaboradores/as estén en
Optimas condiciones para desempefiar sus fun-

ciones, lo anterior mediante el respaldo de
nuestra administradora de riesgos laborales
Seguros Bolivar.

En noviembre, fortalecimos nuestro equipo
con la incorporacion de una psicologa espe-
cialista en Salud y Seguridad en el Trabajo,
gracias al apoyo brindado por la compafiia de
seqguros, Gallagher. Esta iniciativa tuvo como

objetivo respaldary promover la salud mental y fisica
de la poblacién trabajadora, contribuyendo desde la
prevencion a través de aplicacion de estrategias que
promuevan una cultura de seguridad basada en el
comportamiento y la conciencia sobre los actos, re-
flexionando sobre el impacto de estos en el entorno
y las personas con las cuales interactuamos.
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consulta y comunicacion sobre SST

Con respecto a los procesos de participacion y consulta de los colabo-
radores/as, en Green Movil reconocemos la importancia de construir
un sistema de gestion efectivo de sequridad y salud en el trabajo que
involucre activamente a todos los miembros de la compafiia. Por ello,
hemos establecido canales directos de comunicacion con nuestros
trabajadores/as y promovemos instancias clave, como el Comité Pari-
tario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Durante el afio, este comité liderd cuatro campafias de prevencion
bajo el estandarte de la seguridad; contribuyendo asi, a la creacion
de entornos laborales mas seguros. Ademas, contamos con el Comité
de Convivencia Laboral, cuya labor contribuye de manera efectiva al
mejoramiento del clima organizacional y a la resolucion de conflictos.
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Lesiones por accidente laboral
y enfermedad laboral

En el retador entorno laboral de las empresas de transporte publico
del componente SITP (Sistema Integrado de Trasporte Publico), en
la ciudad de Bogota , la sequridad y la salud de los trabajadores/as
son aspectos primordiales que demandan una atencion constante y
un seguimiento exhaustivo; por ello, de manera regular analizamos
informacion que nos muestra el comportamiento de la situacion real
en terminos de entornos laborales y la salud de los colaboradores/
as; estos indicadores se convierten en narradores de realidades labo-
rales, teniendo en cuenta que no solo revelan tendencias y patrones,
sino que también, actuan como faros que iluminan areas de riesgo
y oportunidades, en busqueda de entornos laborales mas seguros
y saludables. En este contexto a continuacion exploraremos como
estos numeros no solo hablan de la gestion realizada durante el afio
2023, sino que también guian hacia acciones concretas para mejorar
la proteccion y el bienestar de los colaboradores/as.
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FrecuenCK] y Durante el afio 2023, en las empresas ZMP Fontibdn IIT SAS y ZMP Fontibdon V SAS, no
. se registraron accidentes laborales, lo que significa que es el sequndo afio consecutivo
com porta miento de |G sin eventos. En relacion con las empresas de Operacion, ZMO Fontibon III SAS y ZMO

Fontibon V SAS, la accidentalidad laboral se comport6 de la siguiente forma:

18
16

14

12

10 En el afio 2023, la empresa ZMO Fontibdn V SAS registré una reduccion
08 significativa en la cantidad de eventos laborales en comparacion con el
06 afio anterior. Esta disminucion se debe principalmente a una reduccion
0.4 del 29% en los accidentes relacionados con el proceso de operaciones
gé con relacion al afio 2022.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
-=2023 12 05 05 05 06 06 06 044 030 014 059 0,30
2022 00 | 00 (02 |05 | 06 | 13 | 08 | 089|160 | 048 | 067 | 1,02

— 2023 - 2022 servreens Lineal (2023) Lineal (2022)

(*Interpretacion: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se presentaron X accidentes de trabajo)



1,20
1,00
0,30
0,60
0,40
0,20
0,00
-0,20
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN

-=2023 062 0,38 034
2022 0,00 0,00 0,00

—e— 2023

0,51
0,23

0,74 098 080 097
0,00 034 036

Lineal (2023)

0,53

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

032 066 065 033

0,92 0,92

Lineal (2022)

0,19

0,98

Por otro lado; en la empresa ZMO Fontibdn III SAS, se observé un au-
mento notable en los eventos laborales. Esto se debe principalmente
al incremento en el ndmero de eventos relacionados con peligros
de transito, situaciones de riesgo publico y factores biomecanicos;
ademas, de un aumento en los accidentes laborales vinculados al
proceso de Mantenimiento. Para hacer frente a esta situacion, se
implementaron distintas estrategias como campafia de cuidado de
manos, inspecciones de herramientas, disefio de procedimientos de
trabajo seqguro, carnaval de la seguridad, gimnasia fisica y mental
para estimular la concentracion, entre otras.

(*Interpretacion: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se presentaron X accidentes de trabajo)
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Severidad de la

laboral

Durante el afio 2023, la severidad disminuyo para la
empresaZMO Fontibon 'V SAS, debidoalareduccion de
eventos de origen laboral. Sin embargo; en la empre-
sa ZMO Fontibon III SAS, aumento. Esto se evidencio
especialmente en los meses de mayo, junio y agosto,
durante los cuales se presentaron accidentes catalo-

gados como graves de acuerdo al diagnostico.
Estos incidentes tuvieron un fuerte impacto en
los dias perdidos por dichos eventos.

Los tres eventos estan relacionados con riesgos
biomecanicos y ocurrieron fuera de las instala-
ciones de la compafiia, especificamente en los
puntos de inicio de ruta (PIR). En el primer caso,
uno de los trabajadores/as no noto la presen-
cia de una guaya horizontal colocada por la co-
munidad para evitar el estacionamiento en esas
areas. Al enredarse en ella y caer, puso sus ma-
nos para amortiguar el golpe, lo que resulté en
una fractura de la epifisis inferior del radio en la
mano izquierda. Este accidente, junto con otros
eventos de riesgo publico ocurridos en el mismo
lugar, llevo al cambio del punto de inicio de la
ruta.

En los otros dos eventos, los trabajadores/as se
lesionaron al descender del vehiculo: al pisar
una piedra, en uno de ellos se dobld el pie, cau-
sando una fractura del peroné; en el otro, al caer

al suelo por la misma razon, apoyo el peso
en la mano derecha, lo que resultd en una
fractura de la epifisis inferior del radio. Como
plan de accidn, se lleva a cabo el desarrollo
de la campafia “Pasos Seguros” con el apoyo
de nuestra fisioterapeuta en los distintos es-
cenarios laborales de la compafiia.

Pasos
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SEVERIDAD DE ACCIDENTES SEVERIDAD DE ACCIDENTES
ZMO Fontibén V SAS - 2023 ZMO Fontibon Il SAS - 2023
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(*Interpretacion: Por cada cien (100) trabajadores que laboraron en el mes, se perdieron X dias por accidente de trabajo).
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Tasa de

En relacion con la tasa de accidentalidad del afio
2023, hemos notado una disminucion del 3,6% en
el indice de accidentes en la empresa ZMO Fontibon
V SAS en comparacion con el afio anterior. Por otro
lado; ZMO Fontibdn IIT SAS experimentd un aumento
del 0,5% con respecto a los resultados de 2022 como
se evidencia a continuacion:

TASA DE ACCIDENTALIDAD

2022-2023
ZMO Fontibén V SAS
ZMO Fontibon lll SAS
ZMO Fontibon lil SAS ZMO Fontibon V SAS
2022 5,6% 8,7%
2023 6.1% 5,1%

m2022 m2023
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CLASIFICACION DE ACCIDENTES POR TIPO DE

Clasificacion de accidentes por

tipo de peligro

Biologico
Quimico
Locativo

Durante el afio 2023, los eventos relacionados con
riesgo biomecanico fueron los mas recurrentes. Esto
se debio a la falta de atencion a las condiciones del
terreno y a los procedimientos durante el ascenso y
descenso de vehiculos.

Transito
Publico
Mecanico

Biomecanico

m /MO Fontibon V SAS

PELIGRO

)
8 ~ 14
e ——————s

0 2 4 6 8 10 12 14

um ZMO Fontibdn Il SAS

(*Interpretacion: Clasificacion de peligros segun el anexo A de la GTC 45).
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&

Seguridad

e ~ = se gu r s

Sigue estas recomendaciones de seguridad para prevenir
resbalones, tropiezos y caidas en el drea de trabaijo.

/A\
&

Identificacion de peligros y riesgos
para prevenir accidentes de trabajo.

Caminar a paso moderado o al subir

y bajar del vehiculo presta atencion

en la identificacion de peligros y riesgos
en la superficie.

(Es importante estar atento a los huecos,
desniveles, piedras, cables, guayas etc.)

NO usar el celular Evitar trasladarse Utilizar siempre los
ni ningan elemento con ambas manos en :I ﬁi:;‘:fs:;“"ig:n“
distractor al caminar. ocupadas. dalcationis:
@ A f
utilizar calzado de Utilizar Evitar colocar a nivel
dotacion adecuado pasamanos del suelo cables

eléctricos, maletas,
herramientas, etc.

segun las actividades en escaleras.

arealizar.

#TrabajamosFelicesyProtegidos green movil

Para mitigar esta situacion, se llevo a cabo la campafia
“Pasos Seguros” en el Centro Logjistico.
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Ausentismo

En el transcurso del afio 2023, observamos un incremento en los indices
de ausentismo para las compafiias ZMO Fontibon 1T SAS y ZMO Fontibdn
V SAS, en comparacion con el afio anterior. Este aumento se atribuye prin-
cipalmente a las patologias osteomusculares, los accidentes relacionados
con motocicletas y las enfermedades gastrointestinales. Se destaca un au-
mento de la poblacion trabajadora del 37,7% en la ZMO Fontibon III SAS y
del 18,18%, en la ZMO Fontibdon V SAS respecto del 2022; es importante se-
falar que la planta de personal de operadores/as se completo de acuerdo
con el indice de Conductor por Bus (ICB) propuestos por las compafiias, o
que implicé tener mas personal y por ende mayor probabilidad de ausen-
Cia por causa médica.
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Durante el afio 2023, cabe destacar que la compafiia ZMP Fontibon V SAS
no registro ningun dia de ausentismo, mientras que la ZMP Fontibdn 111
SAS presento cuatro dias perdidos en el mismo periodo. En cuanto al au-
sentismo laboral, es importante resaltar que la empresa ZMO Fontibon
[IT SAS tuvo un impacto por accidentes de trabajo del 5% del total de los
dias perdidos por causa médica, mientras que ZMO Fontibon V SAS im-
pacto en un 4.7% del mismo.
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Para cumplir con los desafios planteados para el 2023, nuestro enfoque
se centré en primer lugar en trabajar para posicionar el programa de las auditorfas internas, alineadas con los  *&
Riesgo Eléctrico de manera transversal en todos los procesos de la com-  requisitos del decreto 1072 de 2015y ar- G
pafiia, asegurando asi una gestion integral y efectiva de este riesgo para  ticularemos el Sistema de Gestion de la Se- _
no tener accidentes de trabajo asociados al mismo, lo cual se logro. guridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con Plan .

Estratégico de Seqguridad Vial (PESV) de la compafiia de acuerdo con la Resolucion
Ademas; fortalecimos la gestion de contratistas y proveedores mediante 40595 de 2021, asegurando asi un enfoque holistico y alineado con las mejores
la publicacion del manual de requisitos para contratacion y ejecucion de  practicas en materia de seguridad.
actividades y el cubrimiento del 100% de la poblacion en la induccion.
Asimismo, nos enfocaremos en afianzar la sequridad de nuestros pro-
cesos, particularmente en la generacion y uso de nuevos combustibles
como el Hidrégeno, especialmente relevante en el servicio de transporte
publico.

Imagen 1. Técnicos de mantenimiento.
Imagen 2. Comunicacion ISO 9001.
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» Optimizar y dinamizar el proceso de induccidon para contratistas mediante Ia
virtualizacion del modulo, garantizando asi una experiencia eficiente y efectiva
para todos los participantes.

» Mejorar la eficacia del reporte de actos y condiciones inseguras mediante el uso
de herramientas de interaccion virtual, lo que permitira una comunicacion mas
fluida y una respuesta mas rapida ante potenciales riesgos.

» Reforzar nuestro programa de riesgo psicosocial con el objetivo de promover un
ambiente laboral saludable y prevenir situaciones que puedan afectar la salud
mental y emocional de nuestros colaboradores/as.

» Evolucionar la forma de fomentar el conocimiento tedrico-practico en seguridad
eléctrica, buscando asi evolucionar y mejorar las experiencias de aprendizaje.



Gestion de
Seguridad Fisica
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La seguridad fisica un enfoque

En Green Movil, visualizamos la seguridad fisica con un enfoque integral, el cual vela por Ia
protecciony resguardo de los colaboradores/as, infraestructuray bienes del Centro Logistico.

El proposito del Dispositivo de Seguridad Fisica no solo es para salvaguardar los espacios;
sino tambien, para infundir una sensacion de seguridad y pertenencia en cada rincon de la
compafiia. Este dispositivo encarna el compromiso de brindar una defensa, apoyado en tec-

nologia de vanguardia.
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Formacion en

A continuacion, se presenta el porcentaje de cobertura interno y externo de la compafiia.

En Green Movil, la formacion en Derechos Humanos se lleva | Capacitacion | Tema | Empresa N° personas | % del Alcance
a cabo desde dos enfoques principales; primero, a traves de Politica y Derechos Humanos |Inclusién Social ZMO Il OPERACION 621 100%

la politica y los derechos humanos impartidos a todos los Politica y Derechos Humanos |Inclusién Social ZMO V OPERACION 726 100%
colaboradores/as desde su induccion; segundo, mediante B Derechos Humanos, Ambiente

nuestros aliados en seguridad fisica PROTEVIS, quienes ga- ol REteDSHAMATON, - vy 1 oD L2 FLeraa HROTEVS 2 100%

rantizan que todo el personal nuevo reciba esta formacion.

Esta capacitacion no solo nos prepara para realizar nues- | ,‘\
tras tareas de manera justa y equitativa, sino que también, 2 Zﬂ

fortalece la comunidad y previene violaciones de derechos,

promueve la dignidad humana y asegura que todos en la
compafiia, sean tratados con igualdad y respeto, indepen- /
dientemente de su origen, género u orientacion sexual. Al

establecer un entorno donde la seguridad se concibe en tér-

minos de derechos humanos, mejoramos nuestra imagen

institucional, fomentamos la confianza publica y promove-

mos la cooperacion entre la comunidad y el personal de se-

guridad. Esta formacion es crucial para garantizar la justicia

y la equidad en el lugar de trabajo y contribuye significativa-

mente a un ambiente laboral mas armonioso en todos los

aspectos.
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Circuito cerrado

El sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV), se ha convertido en
una herramienta fundamental como apoyo al esquema de seguridad
fisica de Green Movil. Su eficacia radica en su capacidad para disuadir
actos delictivos, proporcionar evidencia oportuna y rapida para la iden-
tificacion de actos sospechosos y en general, mejorar la seguridad de
la infraestructura y el bienestar de las personas que ingresan al Centro
Logistico. La presencia de mas de 40 camaras ha demostrado reducir
los indices de conductas inapropiadas por parte del recurso humanoy
aumentar la sensacion de seguridad entre los colaboradores/as y visi-
tantes.

El dia viernes 25 de agosto del afio 2023 se instalo el servicio de Opera-
dores de Medios Tecnoldgicos para cubrir las 24 horas del dia y poder
prevenir, intervenir, reaccionar y buscar estrategias de prevencion para
el Centro Logistico; asi como, la verificacion de la sequridad social de los
proveedores, contratistas y visitantes que ingresan al Centro Logjistico.
Posteriormente se le fueron asignando tareas como el control de las
guayas de seguridad que se utilizan en las intervenciones a la flota y
realizar trazabilidades de novedades en la infraestructura y accidentes
de trabajo de personal directo y en mision.
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Evidenciar planillas adulteradas por parte de contratista en mision que
pretendian ingresar a laborar.

Atencion personalizada a operadores/as que fueron victimas de hurtoy
agresion en las diferentes rutas que opera Green Mavil.

Apoyar el cronograma emitido por la Direccion Técnica de Seguridad
de TransMilenio en las intervenciones del sistema zonal en la evasion y
elusion de pasajes.

Frente al reto de trabajar conjuntamente con las autoridades y entes
del estado para minimizar los actos de inseguridad que se vienen pre-
sentando en los diferentes sectores de la ciudad durante el recorrido

EL GERENTE GENERAL DE LA ACADEMIA COLOMBIANA DE
PROFESIONALES EN SEGURIDAD LTDA NIT 830.101.219.-0

CERTIFICA

la ACADEMIA COLOMBIANA DE PROFESIONALES DE SEGURIDAD LTDA, NIT
£30.101.219-0 certifica el haber capacitado de manera virtual mediante platatorma al

de las rutas zonales, se dio cumplimien- personl operativ de la empresa PROTEVIS LTDA NIT 860526730, donde fue

capacitado en DERECHOS HUMANOS, AMBIENTE HOSTIL Y USO DE LA FUERZA, La

to en un 30% de la gestion debido a 1@ asmtoes sl fue eata  abopo mesio e esa paaorma “scacou

SISTEMA INTELIGENTE DE GESTION — ACADEMIA COLOMBIANA DE PROFESIONALES EV

dificultad de tiempo de los entes guberna- woe
mentales de la ciudad. v

Cumplimiento al 100% en la instalacion de un sistema de Circuito Cerrado de
Television — CCTV en el Centro Logistico.

Imagen 1. CCTV
Imagen 2. Certificado.
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» Afianzar conjuntamente las relaciones con las autoridades y entes guberna-
mentales locales (Policia Nacional, Bomberos, OPAIN) para buscar estrategias
frente a los hechos delictivos 0 modus operandi de inseguridad.

» Crear alianzas estratégicas con las empresas aledafias al Centro Logistico (Red
Empresarial de Seguridad) para minimizar las vulnerabilidades del sector.

» Redisefiar y/o actualizar los protocolos de seguridad enfocados a la mejora
continua y el dinamismo de la operacion, teniendo en cuenta los siguientes
pilares; imagen corporativa, servicio al cliente, consignas especiales - particu-
lares y especificas de puesto.



Gestion de
Seguridad Operacional
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Excelencia y seguridad en la
prestacién del servicio de

Conjuntamente la excelencia operacional y seguridad vial son pilares fundamentales en Green
Movil. En un entorno urbano dinamico como Bogota, donde la movilidad es clave para el desa-
rrollo, garantizar la seguridad de los usuarios/as y del personal es una prioridad indiscutible. En
este contexto, Green Movil no solo se esfuerza por ofrecer un servicio de transporte sostenible
en todos sus aspectos, sino que tambiéen prioriza la implementacion de medidas y protocolos
que garanticen la seguridad tanto de sus pasajeros/as como de su personal, contribuyendo asi a
ofrecer un servicio de transporte confiable y seguro para la comunidad.

El proceso de Operaciones esta compuesta por 4 grandes subprocesos: La elaboracion de la pro-
gramacion, la ejecucion diaria de kilometros y despachos, la seguridad operacional de los opera-
dores/as y la calidad de la operacion. El 2023 fue un afio en el cual el reto mas grande estaba en
alcanzar los niveles superiores de indicadores de cumplimiento operacional, en particular en los
referentes a: Indice de Seguridad Vial (ISV), Indice de Cumplimiento de Servicios (ICS) e Indice de
Despachos Puntuales (IDP), que representan mas de la mitad de la evaluacion mensual total de
TRANSMILENIO. Todo esto en el marco del proceso de estabilizacion de la operacion comercial
que habia empezado en abril y mayo de 2022.
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Como se detallara mas adelante, se lograron los siguientes aspectos:

98% +90%

Indicador de gestion Indicador de despachos
de cumplimiento puntuales.
de servicios.

ICS

Llegar de forma sostenida a niveles del 98% en
ICS, lo cual significa estar por encima del nivel
en el cual se alcanza el 100% del puntaje de
este item. Este, teniendo en cuenta que la ope-
racion de los buses de Green es sobre carriles
mixtos, es un logro de particular importancia.

puntaje.

Lo anterior es particularmente importante en el entorno de operacion de
Green Movil; es decir, en carriles mixtos y con varias de las rutas mas largas
del Sistema.

Por Ultimo, es importante destacar que, debido a la relevancia de estos tres
parametros en la calificacion contractual, durante el 2023 gran parte de la es-

Tener un IDP de mas del 90%, que igual que
en caso anterior significa estar en el tope de

IDP

4§ (1sv

Indicador de -

severidad vial. -

Estar en ISV en tendencia decreciendo en
el indicador, de forma sostenida y estando
consistentemente en las zonas de puntaje
de este parametro.

trategia de toda la organizacion se enfoco en alcanzar un cumplimiento
sobresaliente de los mismos.
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Ejecucion de la

Durante el aflo 2023, se implementaron diversas estrategias
en nuestro subproceso de ejecucion de la operacion con el
fin de mejorar tanto el proceso en si, como los indicadores
clave que tienen un impacto directo en el resultado final de
la evaluacion mensual integral de la calidad, un aspecto fun-
damental en nuestro compromiso contractual.

Modificaciones a los procedimientos

Con base en los resultados del afio 2022, que fue el de
los meses iniciales de la operacion comercial de Green Mo-
vil, se realiza un analisis de los procedimientos establecidos
con el objetivo de encontrar las oportunidades de mejora en
los dos indicadores mas importantes dentro de misionalidad
de la compafiia, los cuales son, el Indicador Cumplimiento
de Servicios (ICS), y el Indicador de Despachos Puntuales
(IDP), dentro de este analisis y modificacion se realizaron las
siguientes estrategias, las cuales permitieron mejorar ambos
indicadores.

En las secciones siguientes, se presentaran las graficas con
la evolucion, con los analisis especificos.
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Gestic’.)n.de
Servicios

Uno de los retos mas grandes a lo largo del 2023 fue la re-
duccién de la inasistencia de los operadores/as (problema
que es transversal al SITP), y el inicio del afio con el défi-
cit de personal generalizado en el Sistema, con lo cual se
genera la estrategia de gestion de servicios desde la ope-
racion, donde se dispone de los servicios sin conductor/a
asignado para ser tomados como tiempo adicional o extra a
los operadores/as con jornadas flexibles, permitiendo esto,
recuperar aguellos kildmetros y despachos que desde pro-

gramacién se tenfan eliminados La siguiente grafica muestra la comparacion entre los indicadores de cierre de los afios

2022 y 2023y la clara evolucion positiva que se logro:

Dentro de esta labor de gestion de servicios también se
cuenta con actividades que permiten minimizar la perdida ZMO V
de kilometros, donde el tecnico de ejecucion evalla y pro-
tege los servicios con mayor distancia en kilometros, obte-
niendo asi resultados a nivel de cumplimiento del indicador,
esto siendo relevante para la base de los indicadores EMIC.

ZMO 1l
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Division logistica de la

Partiendo de la mejora del procedimiento de control de flota y de los opera-
dores/as de cada unidad funcional, identificamos una gran oportunidad: la
independizacion de puntos de control y puntos de inicio de ruta. Esto permite
que los técnicos de ejecucion de la operacion y los auxiliares puedan verificar,
controlar y gestionar sus recursos de manera mas cercanay apropiada, tanto
desde el punto de vista fisico.

Esta iniciativa ha contribuido significativamente a mejorar la puntualidad en el
despachoy la eficacia en la gestion de recursos, lo que a su vez ha aumentado
la eficiencia operativa.

@ control de Operacién UF6 [
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Control de Operacion UF17
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Ademas, para mejorar aun mas los despachos pun-
tuales, trabajamos en conjunto con el subproceso de
Planeacion y Programacion para realizar analisis de Seguimiento a la Novedad "Retardao" y retroalimentacion de
tiempos de desplazamiento desde el Centro Logistico operadores.

al inicio de nuestras rutas y revisar sus trazados. El ob-
jetivo principal de esta accion fue estabilizar la puntua- _ o o

lidad en las 14 rutas. Este proceso fue complementado > Cambio PIR KA324 al Centro logistico (ZMO Fontibdn Il SAS)
con un seguimiento exhaustivo del comportamiento

operacional para garantizar la efectividad de las mejo- )

ras implementadas. Cambio PIR KB326 Puerta de teja (ZMO Fontibon I11 SAS)
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Indicador de Cumplimiento de
Servicios (ICS) - 30% del EMIC

Un elemento indispensable en cualquier analisis ope-
racional de Green Movil es ver y entender el comporta-
miento del ICS ejecutado, tanto desde el punto de vista
de la calidad en la prestacion del servicio como desde la
perspectiva de los contratos de concesion.

Esto por cuanto sin tener puntaje en este indicador es
imposible estar en los niveles de buen desempefio con-
tractual. Basicamente, de la forma en que se mide el in-
dicador, es que sin cumplir con por lo menos el 95% de
los servicios contractualmente es practicamente como
no haber operado.

A continuacion, las graficas muestran la evolucion del ICS
a lo largo del 2023:

ICS ZMO V
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Como se observa, a partir de mediados del 2023 se llega de forma sostenida a los

niveles superiores.
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IDP ZMO V
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Es importante garantizar y cumplir con los despachos,
> IDP ZMO liI
pero también es fundamental hacerlo puntualmente,
pues de esta forma se impacta positivamente la frecuen- 1gg ggg OLS 925 93,0 92,9 941 946
cia del servicio percibido por los usuarios/as. Aunque 90 835 84,3 — = 86,0 ’
TMSA exige un minimo del 75%, gracias a la articulacion i +98 ’
de los subprocesos de Operaciones, hemos alcanzado y 75
mantenido niveles de cumplimiento superiores al 90%. 1
A y
Estos no solo son indicadores: < v C}@@‘-‘“’ oo & &
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Resultados
operacionales

Para el 2023 se ejecutan:

&) $11'595.990

lo que representa un 8%
superior a lo presupuestado.

Pasajeros/as movilizados.

@ 12'071.029

Lo que representa un cumplimiento de
pasajeros/as segun lo presupuestados
del 98%.

—— Puntualidad.

0 +  cumplimiento anual.
]

=, 94.6%
/ ! \ Nivel critico 75%

Nivel estandar 90%
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Para el 2023 se ejecutan:

$12'289.067

lo que representa un 5%
superior a lo presupuestado.

Pasajeros/as movilizados.

@ 15'920.289

A
e

O e ©
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/

Lo que representa un cumplimiento de
pasajeros/as segun lo presupuestados
del 98%.

Puntualidad.
» cumplimiento anual.

95.5%

Nivel critico 75%
Nivel estandar 90%
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Limpieza y lavado de

El proceso de lavado, durante el afio 2023, en colaboracidn con el proceso de Sostenibilidad y
nuestro aliado estratégico Ecoaseo, implemento una serie de estrategias orientadas a mejorar
de manera continua esta labor. El objetivo primordial fue transformar las condiciones laborales
del personal encargado de estas actividades en la flota. Entre estas estrategias se incluyeron la
adquisicion de insumos, elementos de proteccion personal acordes a la actividad y maquinas

industriales de lavado.

200 vehiculos promedio al
Dia Lavados

ZMO Fontibon III SAS 1 39-680 788
Lavados Desmanches 441
Externos ZMO Fontibén III
970 237
505 Lavado_s de Polichados 99
chasis ZMO Fontibén III

ZMO Fontibon III
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“Nuestros conductores/as y pasajeros/as representan nuestro principal recurso.
Garantizar su seguridad en las carreteras no solo es una obligacion legal,

sino un compromiso ético y humano.”

Seguridad vial,
tu camino seguro

Green Movil, como organizacion lider en transporte masivo de pasajeros/as, con- Prevencion

sidera la seguridad vial no solo como un compromiso, sino como un valor funda-
mental que impulsa cada aspecto de la operacion. Reconocemos plenamente la
importancia de garantizar la seguridad de nuestros pasajeros/as, conductores/as
y de la comunidad en general. Mas alla de ser una obligacion legal, la seguridad

vial es prioritaria en nuestras actividades. Proceso

de

Objecion
Nuestra dedicacion a la seguridad vial se evidencia en cada paso que damos, des-
de laimplementacion de medidas de seguridad, hasta la promocién de una cultura
vial responsable. Por tanto, durante el 2023, se llevo a cabo una revision de los
procedimientos internos del subproceso de Seguridad Operacional, o que resulto
en la identificacion y priorizacion de tres estrategias fundamentales: fortalecer la
prevencion vial, estructurar el proceso de objeciones relacionado con el indice de
severidad vial y promover la integracion de toda la organizacion con los lineamien-
tos del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Plan
Estratégico
Seguridad
Vial

greenmovil | 69



Estrategia Social | Gestidon de Seguridad Operacional.

Estrategia de

De acuerdo alos resultados obtenidos en el 2022, se analizé la informa-
cion para identificar los principales factores asociadas a la ocurrencia
de accidentes de transito, asi como las infracciones mas representati-
vas debido a comportamientos inadecuados. Esto nos llevo a desarro-
llar campafas de prevencion focalizadas con el objetivo de minimizar
estos comportamientos y reducir la incidencia de accidentes.

En el marco de nuestra prevencion se creé una identidad llamada
“Ruedo Seguro”, que nos representa en las actividades dedicadas a
prevenir y fortalecer conductas seguras en la conduccion; la cual per-
mite llegar a nuestros colaboradores/as de una manera amigable y
didactica, fomentando las conductas seguras con actividades que no
solo involucran a los operadores/as, sino tambiéen a los colaboradores/
as en general, a sus familias y la comunidad de Fontibon.

Tertulias con
Ruedo Seguro

Alianzas
Estratégicas

e Desayuno
Ruedo Sequro
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Proceso de

Durante el 2023, otra de nuestras estrategias clave fue
la estructuracion del proceso de objeciones. Este pro-
ceso implicé un analisis detallado de los accidentes de
transito en los cuales la responsabilidad no podia ser
atribuida a un comportamiento o accion por parte de
nuestro operador. Gracias a esta iniciativa, logramos
objetar de manera contundente un total de 199 acci-
dentes de transito, o que representa aproximadamen-
te un 15% de la accidentalidad total del afio, que fue de
1,341 incidentes.

Esta accion resultd ser fundamental para obtener los resultados positivos que
hemos alcanzado como se va a mostrar en la siguiente grafica.

Objeciones ISV
40 35

32

Este proceso es fundamental en alcanzar los indicadores operacionales, pues de
no hacerlo se tendria cargados eventos sin ninguna culpabilidad de la organiza-
cion, pero que afectarian la calificacion contractual de forma material.
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Plan Estratégico de

La SDM reconoce y agradece la disposicion que ha presentado la organizacion en
términos de cumplimiento de las normas y acatamiento de las recomendaciones
realizadas por el equipo PESV de la DPM, siendo esto pieza clave en la
construccion de una ciudad mas sequra para los diferentes actores viales.

El Plan Estratégico de Seguridad Vial busca impactar en la reduc-
cion de los siniestros viales. Desde el subproceso de Seguridad -

. . N Cordialmente,
Operacional, logramos vincular a toda la compafiia, alineandonos
con la actualizacion de la resolucion 40595 del 2022, lo que nos lle-
vO a alcanzar el cumplimiento del 100% de la implementacion ante @t&ﬂwﬁ m
los organismos que regulan la norma, como la Agencia Nacional ;
de Seqguridad Vial, el Ente Gestor TRANSMILENIO SAvy la Secretaria
Distrital de Movilidad. Esta ultima realiza una verificacion donde _ . - . _

Este documento esta SUSCrito con fima mecanica autoizada mediante Resolucion No. 320 de diciembre 4 de 2020

destaca la arUguIaoon del Sistema de Gestion de Seguridad y Sa- “Apveciads cudadano: Lo nveamos 2 caificar 12 calidad de i fespuesta a Su requenimiento, en o ink
lud en el Trabajo (SGSST) con el PESV, como se puede observar a hips:forms. glelSVLAx24U NS esto nos ayudard & prestar un mefor senicio”

continuacion.

®R15-MDOL V3.0
_ #taria Distrital de Movilidad
ale13£37.35
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ISVZMO V
Indicador de = 8
o o 0,80
Severidad Vial
o 0,60
15% del EMIC 059
0,40
. . . - 0,30
El indicador de severidad vial, el cual aporta el 15% de la califica- I R Y R e
./ . s . " ) 2 ¥
cion total de la EMIC y donde su nivel critico es de 0,85y su nivel ¢ & ¥ L MR &Q@‘Q‘ & ‘ﬁ@ @t«“
estandar es de 0,63. Para el afio 2023, se logra obtener niveles de &
puntuacion por debajo del nivel critico, generando asi un impacto
positivo en nuestra EMIC a lo largo del afio, teniendo en cuenta las
estrategias planteadas evitando los siniestros viales al maximo. EZRAGTI
1,00
ZMO 0,90
= 0,80
Fontibon V 0.70
0,60
. 0,50
ZMO 4
Fontiboén lil GA0
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Indicador de

Es importante destacar que, a pesar de este desafio, logramos obte-
ner resultados positivos y dentro de los niveles de referencia para este

20% del EMIC ecader

. . - ICO ZMO 1II
El indicador ICO, Conductas Operacionales, representa el 20% de la califi- 46,81

cacién total de la EMIC. Con un nivel critico establecido en 30 y un nivel es- jz 08w
tandar de 11, este indicador implica la interaccion entre los subprocesos de .
Operaciones, Mantenimiento e ITS. 20

10
Durante el afio 2023, este indicador ha representado un desafio significativo, 0
considerando las diversas conductas asociadas. En conjunto con distintos &
procesos de la compafiia, hemos continuado fortaleciendo nuestras accio- o
nes en diferentes frentes con el fin de transformar los habitos o conductas
que pueden conducir al incumplimiento de las normas de transito y manual
de operaciones.

29,74

2400 2699 2611

41,04

45 37,72

0
. ZMO FONTIBON V © © s & o O O O @ @ & &
SAS DA L A A R T A S
28,13 S « 9

(Y Cumplimiento 2023
ZMO FONTIBON 11 SAS

28,63
Cumplimiento 2023
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En 2023, se fijaron cinco retos principales, buscando reducir tanto el
nUumero de accidentes como la severidad vial de estos. Durante ese afio,
se logré evidenciar una disminucion en ambos aspectos a través del
indicador del Indice de Seguridad Vial (ISV), nunca estuvieron por fuera
de los limites criticos e incluso ZMO Fontibdn 111, estuvo varios meses del
afio por encima del nivel estandar.

Se logré cumplir otro desafio importante: migrar todo el sistema del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) a la resolucion 40595. Este
reto significaba gran importancia, ya que nuestro sistema de prevencion
de accidentes viales se apoya en el cumplimiento de dicho plan. La im-
plementacion de los 24 pasos de la normativa se realizo sin encontrar
ningun aspecto que corregir por parte de la Secretaria Disrital de Movi-
lidad, lo que confirma el cumplimiento total de la migracién normativa.

Durante el 2023, se observo una notable reduccion en el nimero de
infracciones registradas en el Indice de Comportamiento Operacional,
reflejando una mejora en los comportamientos de los operadores gra-
cias a la labor preventiva y al respaldo total de las diversas areas involu-
cradas en el cumplimiento de la normativa. Estos logros estuvieron en

linea con los planes preventivos establecidos en el PESV y fueron reforzados
mediante la estrategia de la campafia “Ruedo Seguro”, que consolido nuestra
marca como lider en prevencion dentro de la compafiia.

Ademas, se establecieron acciones conjuntas con los colaboradores/as para
llevar a cabo la recuperacion de eventos de accidentalidad con terceros como
ultimo reto. Estos procesos pueden ser prolongados debido a las actividades
judiciales externas y los procesos conciliatorios, pero se cuenta con procedi-
mientos claros para avanzar en las acciones necesarias.

Se establecio como ultimo reto, coordinar con los colaboradores/as todas las
acciones necesarias para realizar los recobros a eventos de accidentalidad
con terceros. Como se puede entender estos procesos se pueden llevar a
cabo durante tiempos prolongados debido al involucramiento de actividades
judiciales externas las cuales deben cumplirse sin mediacion alguna; igual-
mente existen procesos conciliatorios, con materiales probatorios los cuales
pueden ser extensos por las partes involucradas. De esta manera se cuentan
con procesos claros para continuar con las acciones requeridas.
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Planeacién y Programacion en el

En el afio 2023, nos enfrentamos al desafio de optimizar el disefio
operacional de las rutas con el fin de mejorar nuestros indicadores
operacionales y fortalecer el bienestar de los operadores/as. Se lleva-
ron a cabo diferentes ajustes operacionales, destacando los realizados
en las rutas KB326 y KB314.

En colaboracion con el subproceso de ejecucion, identificamos mo-
dificaciones en los trazados que tenian un impacto significativo en la
operacion, concluyendo que estas rutas requerian intervencion para

Ssu mejora.

Ajustes
de tiempos.

Ajustes
de PIR.

Ajustes
en las rutas.

9

Ajustes
de trazado.

Ajustes
en la oferta.
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Aumentando

Durante el afio 2023, Green Movil propuso una extension del recorrido
de la ruta en la zona de Fontibon, la cual fue posteriormente aprobada
por el Ente Gestor. Esta ampliacion del trazado de las rutas KB314 “El
Codito — Fontibon Refugio” y KB226 “Puerta de Teja — Unicentro” per-
Mitid que esta Ultima, aumentara los kilometros programados en dias
habiles de 17.739 km a 19.358 km, lo que representa un incremento del
9%.

Esto resultd en una serie de beneficios, tales como:

Un impacto positivo en los indicadores de puntualidad al consolidar 3
rutas de tipologia Padrén en un solo lugar, lo que permitio un control y
regulacion 6ptimos de la operacion.

Mejora del bienestar de los operadores/as al centralizar el punto de
bienestar, equipado para brindar espacios de comodidad y esparci-
miento.

Ampliacion de la cobertura en la zona de Fontibon, ofreciendo a los
usuarios/as una alternativa de movilidad hacia el norte de la ciudad.

Extension de recorrido

{ (XYL} UNICENTRO - PRADO GRANDE

Sector Prado Grande

El Salitre

® =

A partir del lunes

10 julio
do 2023

Ak
EL PIR 5o trasiada a Yowncy
Puarta de Toja. by

v, T

Extension de recorrido

NUEVO PIR

A partir dol marter |

04 julio (o
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Pasivo

Durante el 2023, pese a no contar con la planta completa de los opera-
dores/as, se trabajé en disminuir el pasivo vacacional de los conducto-
res/as contratados, programando sin pausa los periodos de descanso.

Esto se ve reflejando en la disminucion del promedio de pasivo vacacio-
nal comparado con el afio 2022.

A pesar de que hubo un incremento en la planta de operadores/as se
logré una reduccion del 13% en el pasivo vacacional en ZMO Fontibon
V' SASy el 11% en ZMO Fontibon III SAS.

€€ €K

ZMO Fontibon V SAS

Planta: 460
Pasivo a Diciembre: 4.881 dias

Planta: 504
Pasivo a Diciembre: 4.231 dias

ZMO Fontibon lll SAS

Planta: 390
Pasivo a Diciembre: 3.863 dias

Planta: 467
Pasivo a Diciembre: 3.420 dias
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Matriz de

Durante el 2023 se trabajo en disminuir la cantidad de interlineados (cambios
de ruta en una misma jornada de conduccion), favoreciendo el bienestar de
los conductores/as y mejorando el desempefio operacional.

ZMO Fontibon lll SAS ZMO Fontibén Il SAS
antes Después
RUTA KA324 KB326 KH308 KH317 KL312 KL328 KL329
RUTA KA324 KB326 KH308 KH317 KL312 KL328 KL329
KA324 21
KA324 12 2 2 4
KB326 20
KB326 18 2
KH308 36
KH308 ) 37 3 1 2
KH317 14 8
KH317 1 10
KL312 1 37 1 6
KL312 1 1 20 3 7
KL328 9 32
KL328 9] 1 20
KL329 3 31
KL329 2 2 6 26
TOTAL 0 0 0 10 3 9 6 28
TOTAL 9 2 3 5 14 12 13 58

Para ZMO Fontibon II la reduccion en la matriz de interlineados fue del 51,72%
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ZMO Fontibon V SAS

Antes ZMO Fontibéon V SAS
Después

KA33 KB31 KG31 KH31 KH32 KL32 KL33 KA33 KB31 KG31 KH31 KH32 KL32 KL33
RUTA 2 4 1 8 7 5 1 RUTA 2 4 1 8 7 5 1
KA33 KA33
2 24 3 1 2 28
KB31 KB31
4 3 13 1 5 2 8 5 4 5 5 14 5
KG31 KG31
1 20 2 6 2 1 29
KH31 KH31
8 3 3 17 4 8 5 5 11 8
KH32 KH32
7 1 4 12 2 7 34
KL32 KL32
5 8 16 1 8 5 9 21 18 10
KL33 KL33
1 13 3 2 10 12 1 7 1 18 11
TOTA 12 TOTA 10
L 3 25 8 26 10 37 20 9 L 0 21 0 27 0 33 23 4

Para ZMO Fontibon V la reduccion en la matriz de interlineados fue del 19,38%
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y gestion

de retos 2023

En colaboracion con la Direccion de Gestion Humana, se logré com-
pletar la planta de operadores/as para junio de 2023. Esto resulté
en un cumplimiento del 98% en la prestacion de servicios, lo que
significa que la comapafiia cumplio con 98 de cada 100 kilometros
programados en ambas unidades funcionales. El restante 2% se
atribuye a diversas variables, principalmente ausencias de los ope-
radores/as debido a razones como enfermedades generales o pro-
blemas de movilidad en la ciudad.

Asimismo, los servicios y la mejora en los procesos operacionales
han resultado en altos niveles de cumplimiento en la puntualidad
de los servicios, asi como en los controles de entrada y salida de la
flota. Ademas, se ha logrado recuperar servicios que podrian ha-
berse perdido por parte del Ente Gestor, una labor que el personal
administrativo del proceso operativo realiza diariamente.

Para el afio 2023, se inicid un estudio técnico en colaboracion con un
contratista externo para analizar en detalle el disefio operativo de las
dos unidades funcionales. Este proceso sento las bases para posibles
cambios en la estructura de las rutas, con el objetivo de abordar preocu-
paciones compartidas con el Ente Gestor y garantizar la prestacion de un
servicio de calidad para los usuarios/as del Sistema.



Retos
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» Mejorar el comportamiento del indicador de conductas operacionales para
lograr estar por debajo de 20, en lo referente al desempefio operacional.

* Promover linea de carrera dentro del proceso de Operaciones.
» Reducir la responsabilidad del operador/a en la accidentalidad a un 40%.
» Mantener siguientes indicadores EMIC:

ICS: superior al 98%

IDP: superior al 90%

[SV: inferior a 0.65

» Puesta en operacion del programa SENIOR.
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En Green Moévil, la
energia constituye el
elemento fundamental
para la prestacion del
servicio de transporte.

Uso eficiente de

En Green Mavil, estamos comprometidos con
la sostenibilidad y la eficiencia energética. Con
el objetivo de garantizar un suministro cons-
tante de energia, hemos implementado un
sistema que consta de 6 subestaciones, 119
cargadoresy 381 dispensadores para la carga
de nuestra flota, ademas de una subestacion
adicional para respaldar la energia de nuestra
infraestructura fisica.

(47) 12.483.042 kwh

Por tanto, durante el afio 2023 el consumo to-
tal de energia para ZMO Fontibén V fue de
12.483.042 kwh y el consumo de ZMO Fontibon
[II fue de 11.429.458 kwh, lo que representd un
aumento del 52% con respecto al consumo del
afio 2022 para las empresas ZMO Fontibon Iy
/MO Fontibdn V.

11.429.458 kwh

kWh ZMO Fontibon V ZMO Fontibon III
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Esimportante destacar que, durante el afio 2023, el 100% de
la energia adquirida para nuestra flota vehicular provino de
fuentes renovables. En cuanto al consumo de energia para
las areas de soporte, como oficinas, casinos y hangares, el
99% también se derivé de fuentes renovables. Unicamente
el 1% de nuestra energia fue obtenida de una planta eléctri-
ca, utilizada exclusivamente en situaciones de contingencia.

100%

de la energia adquirida para
nuestra flota provino de
fuentes renovables.

greenmovil | 86
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Rendimiento
energético de la

En Green Mdvil, hemos invertido en una flota de 406 buses La trazabilidad del consumo energético, facilitada por herramien-

eléctricos, siendo 135 buses de tipo padron y 271 de tipo tas tecnoldgicas, es fundamental en nuestro enfoque de mejora

busetdn. Nuestro reporte de consumo energetico muestra continua.

un avance significativo en la eficiencia, con un consumo pro-

medio de 0,85 kWh/km en toda la flota, siendo 0,80 kWh/km Esta monitorizacion revela una tendencia a la baja en el consumo

para los busetones y 0,93 kWh/km para los padrones. energeético por kilometro recorrido, reflejando los esfuerzos en
eficiencia y optimizacion de la carga. Estas acciones, ademas de

Estos datos subrayan nuestro continuo esfuerzo por optimi- evidenciar nuestro compromiso ambiental, generan ahorros eco-

zar el rendimiento energético y promover un transporte mas nomicos y aumentan la autonomia de nuestra flota, garantizando

sostenible. una operatividad sostenible y confiable para los usuarios/as.
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Eficiencio
operacional y habitos

Nuestro enfoque en la eficiencia operacional abarca mas alla
del mantenimiento y la tecnologia avanzada; también incluye
los habitos de conduccion. Los programas de capacitacion para
los conductores/as se han enfocado en técnicas de conduccion
eficiente, que no solo reducen el consumo energético y mini-
mizan el desgaste del vehiculo; sino que también, mejoran Ia
seguridad y el confort de los pasajeros.

La grafica muestra el consumo energético para dos zonas ope-
rativas, ZMO Fontibon IIT'y ZMO Fontibon V, a lo largo de los
periodos de tiempo del 2023.

Para ZMO Fontibon 111, los valores comienzan en 0,74 kWh/km
en enero de 2023 y muestran una ligera fluctuacion a lo largo
del afio, con aumentos y disminuciones, culminando en un lige-
ro incremento a 0,77 kWh/km al finalizar el afo.

En el caso de ZMO Fontibon V, el consumo energético también
comienza en 0,74 kWh/km en enero de 2023, pero aqui obser-
vamos un patron de aumento mas constante a lo largo del afio,
alcanzando 0,83 kWh/km al finalizar el afio.

TRAZABILIDAD CONSUMO ENERGETICO Y REGENERACION - BUSETON

falores en KWh/km - Son oblenidos en

ZMOll

ene 2023 jul 2023

CONSUMO ENERGETICO - PADRON

Valores en KWhi/km - Son oblenidos en el carga

ZMOlll

ene 2023 jul 2023

el cargador, es decir;, despues de la elicient

despues de la elic

-
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1a energelica del g
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Intensidad

Durante el afio 2023, nos hemos centrado en opti-
mizar nuestra gestion energética mediante la con-
tratacion de paquetes de energia ajustados a cada
hora del dia.

Esta estrategia nos permite alinear el consumo con
los periodos de menor tarifa y reducir el impacto
ambiental al disminuir la demanda en horas pico.
Ademas, no nos detenemos en la adquisicion de
paquetes de energia, sino que tambien miramos
hacia el futuro, anticipando tendencias y ajustando
las estrategias de manera proactiva. Esta vision nos
posiciona de manera favorable para enfrentar los
desafios operativos y cumplir con las expectativas
de nuestros stakeholders.

En Green Movil el consumo promedio por mes de
energia para ZMO Fontibon V fue de 1.039.923 kwh
y el consumo promedio mes de la ZMO Fontibon I
fue de 952.124 kwh, lo que represento un aumento
del 26% con respecto al consumo promedio mes del

afio 2022 para las empresas ZMO Fontibon Iy
/MO Fontibdn V.

Hemos logrado ahorros significativos al mantener
el consumo de energia por debajo de los umbra-
les contratados, demostrando disciplina y control
riguroso sobre los patrones de uso energetico.

Los picos de demanda han sido efectivamen-
te aplanados gracias a una combinacion de
mejoras en la infraestructura, inversiones
en tecnologia y un exhaustivo programa de
gestion de algoritmos que controlan con de-
talle cada kWh demandado.
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Reduccion del

ZMOlll

Green Movil, durante el afio 2023, implemento avanzados al-
goritmos de carga inteligente para optimizar la gestion ener-
gética de su flota de mas de 400 buses eléectricos. Esta tecno-
logia ha conducido a una gestion mas eficiente del proceso de
carga, que requiere mas de 65.000 kWh diariamente.

L]
L

La efectividad de estos algoritmos se refleja en una reduccion cadl o el L s
sustancial de los costos energéticos, como se muestra en la

grafica adjunta, donde la energia utilizada se mantiene consis-

tentemente por debajo del umbral que duplicaria los gastos ZMOV

de la compafiia.

Ademas; intensificamos la capacitacion de los conductores/as
en técnicas de conduccion eficiente, con especial atencion en
el aprovechamiento de la regeneracion de energia en las di-
versas topografias de Bogota. Estas rutas, con pendientes que
superan el 20% y una velocidad promedio de 12 km/h, presen-

tan desafios unicos. Este enfoque beneficia la autonomia de
los buses y contribuye a una operacion mas limpia y sosteni-
ble, reafirmando nuestro compromiso con la responsabilidad
ambiental y la innovacion en la movilidad urbana.

dOF LULS jut ZU23 oct 2023
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Eficacia

Fase 1. Definicion de objetivos
y responsabilidades de
mantenimiento

Fase 2. Jerararquizacion de los
equipos de acuerdo con la
importancia de su funcion

Fase 3. Analisis de puntos
débiles en equipos de alto
impacto

Fase 8. Implantacion del
proceso de mejora continua y
adopcion de nuevas
tecnologias

Mejora

Tecnologias 4.0

S

Fase 4. Disefiar planes de
mantenimiento Preventivo y de
los recursos necesarios

Fase 7. Analisis del ciclo de vida
y de la posible renovacion de
equipos

Fase 6. Evaluacion y Control de
la ejecucion del mantenimiento

Fase 5. Programacion del
mantenimiento y optimizacion
en la asignacion de los recursos

Evaluacion

Eficiencia

Modelo de gestion

El mantenimiento de la flota de 406 buses eléctricos es esencial
para garantizar un servicio eficiente y confiable. Nuestro modelo de
gestion de mantenimiento se articula en ocho fases fundamentales
que van desde la definicion de objetivos hasta la adopcion de nue-
vas tecnologias, asegurando un ciclo de mejora continua. Con una
politica de mantenimiento preventivo establecida a cada 7.500 km
y una operacion que promedia 190 km diarios por vehiculo, hemos
mantenido una programacion rigurosa y un control exhaustivo de
las operaciones técnicas.
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La implementacion y ejecucion de este
modelo, nos ha permitido alcanzar un CUMPLIMIENTO GRAL COMPORTAMIENTO EJECUCION DE OT'S
cumplimientodel 100% en nuestro plan

de mantenimiento, lo que demuestra

la efectividad de la planificacion y pro-

gramacion. Esto ha sido posible gracias 100 %~ 3_056
a la jerarquizacion de equipos y la im- Meta: 99 % (+1 %)
plementacion de tecnologias avanza-
das que permiten un analisis detallado ene 2023 abr 2023 jul 2023 oct 2023
y un control preciso de la ejecucion del
mantenimiento. Ademas, hemos supe-
rado nuestras metas con una disponi-
bilidad de flota del 98%, excediendo el
objetivo del 93% gracias a la eficiencia
de los procesos y a la dedicacion del
equipo tecnico.

OTS Ejecutadas
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TRAZABILIDAD DISPONIBILIDAD DE FLOTA - ZMOV

98,6 % 98,6 %
100% ol ,“.w -wtﬁv.'h-:-'.&ei‘tuﬂrﬂwhmha.,_ YL
100,0 160,0 % 95 %..
' 958 %
80 %
abr 2023 jul 2023 oct 2023

La combinacion de una planificacion cuidadosa, la adaptacion
de tecnologias 4.0 en las operaciones y un equipo altamente
capacitado, ha resultado en una disponibilidad diaria de flota

TRAZABILIDAD DISPONIBILIDAD DE FLOTA - ZMOIlI

990 2 100.0 % que cumple y excede las expectativas, asegurando que Green
100 % W‘“.t.-q. ”.r..e..n“. .\-- "N*V.r’&m!?f Movil si.g/a siendo un 're?ferente en movili@aq sostgnible y en Ig
o 1000% 0% * 100,03 prestacion de un servicio de transporte publico eléctrico de pri-
9.9 % 93,9 % mer nivel.
80 %
abr 2023 jul 2023 oct 2023
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Gestion de impactos

significativos relacionados

con los

Green Mavil ha implementado una gestion avan-
zada en el control de las llantas de la flota, que
abarca mas de 2.436 unidades, como parte de su
compromiso con la economia circular y la mejora
de la sostenibilidad y la eficiencia operativa. Con
el uso de plataformas analiticas de vanguardia y
la experiencia de ingenieros especializados, cada
neumatico es gestionado meticulosamente para
maximizar su vida util y rendimiento. Nuestro com-
promiso con la reutilizacion se refleja en la tasa de
reencauche del 66.3%, superando la meta del 66%,
lo que asegura que la flota opere a sus maximos
estandares de rendimiento.

Esta estrategia meticulosa ha resultado en un
CPK (Costo por Kildometro) optimizado y una
significativa reduccion de residuos, alargando
la vida util de cada llanta y disminuyendo la
necesidad de produccion de nuevas unidades.
Con mas de 24 millones de kilometros reco-
rridos anualmente, nuestro enfoque no solo
contribuye a la eficiencia operativa, sino que
tambiéen fortalecela responsabilidad ambien-
tal, demostrando cémo la tecnologia y una
gestion efectiva pueden andar de la mano en
la preservacion de los recursos y la proteccion
del medio ambiente.

(W)

o 406
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B 2436

QD 2836
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B Maccop.olao

Impulsamos la descarbonizacion de la economia.

Green Movil cuenta con la suscripcion de un contrato para el suministro de
energia eléctrica renovable destinada a la operacion del Sistema, logrando
asi una significativa reduccion en la huella de carbono.

Huella.
ambiental

Green Movil al emplear tecnologias limpias,
contribuye significativamente a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero en
la atmosfera. Anualmente, logramos evitar la i-
beracion de grandes cantidades de CO2 y otros
contaminantes atmosféricos, contribuyendo
asi, en la mitigacion del cambio climatico y en
la disminucion de los niveles de contaminacion
del aire en la capital del pais. No obstante; como
parte de nuestras operaciones, llevamos a cabo
actividades que generan en menor medida, emi-
siones de CO2. Con el fin de evaluar y gestionar
esta huella de carbono, realizamos un calculo de
las emisiones:
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C " Alcance 1
C02 17,88 (tC0O2e)

En relacion con el alcance 1: que abarca las
emisiones de CO2 derivadas de las activida-
des internas de nuestra compafiia, estas estan
directamente vinculadas a la combustion de
combustibles fosiles.

Para el afio 2023, las emisiones totales de CO2
alcanzaron las 17,88 toneladas de CO2 equi-
valente (tCO2e).



Para llegar a esta cifra, se considerd el consu-
mo de 755 galones de gasolina corriente, 1187
galones de diésel y 9,5 metros cubicos de gas
propano durante el afio; ademas de aceites |u-
bricantes utilizados para el mantenimiento de
la flota. Estos consumos corresponden a los 2
carro taller, un furgon, la camioneta de la com-
pafiay el gas propano utilizado en el casino.

/
SE Alcance 2
“0"t CO2 e

En cuanto al alcance 2: El equivalente a la ener-
gia que consume la compafiia proviene de una
energia limpia y responsable con el medio am-
biente, dado que, en el afio 2022 suscribimos
un contrato, para las empresas ZMO Fontibdn
'y ZMO Fontibdn V, asegurando el suministro
de energia eléctrica renovable para la opera-
cion del Sistema por 15 afios.

Quiere decir que esta energia se genera a par-
tir de fuentes 100% renovables, como la ener-
gia hidraulica, que esta clasificada como una
forma de energia ambientalmente sostenible,
dado que su produccion no emite gases efecto
invernadero.

%y THE INTERNATIONAL i
éép REC STANDARD

W i. Esta declaracion de redencién ha sido preparada para
i .|-':' ZMO FONTIBON III : :_ i i
| por | I
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP

confirmando la redencion de
837.000000

0| Certificados I-REC, que representan §37.000000 MWh de
i electricidad generada a partir de fuentes renovables

i Esta declaracion se refiere a la electricidad consumida en
Colombia

" .. en el periodo informado
2023-10-01 to 2023-10-31

El propésito declarado es

Redencién ’

La adquisicion de energia verde o renovable
permite mitigar los riesgos asociados al con-
sumo de energia de origen fosil y, por supues-
to, a la reduccion de la huella de carbono. Por
consiguiente, al adquirir la energia destinada al
consumo de nuestra flota vehicular, informamos

que el alcance 2 se cataloga como un factor de
emision cero.

La huella de carbono de Green Movil, conside-
rando los alcances 1y 2, se estima en 17,88 to-
neladas de CO2 equivalente (tCO2e), reflejando
las emisiones directas e indirectas. Este dato evi-
dencia nuestro compromiso con la sostenibilidad
y nos motiva a sequir reduciendo las emisiones
para contribuir aun mas a la mitigacion del cam-
bio climatico.

Es importante destacar que la medicion
de la huella de carbono serealizd
internamente utilizando la

herramienta proporciona- - -
da por el Ministerio de
Ambiente.
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Green Movil al ser una compafiia de trans-
porte de pasajeros/as se distingue por su
compromiso con la sostenibilidad ambien-
tal al integrar una planta de tratamiento de
aguas residuales y una planta de tratamien-
to de aguas lluvias en las instalaciones.

Estas plantas, desempefian un papel crucial
al reducir el impacto ambiental mediante la
recirculacion de agua tratada y el uso de
agua de lluvia en las baterias sanitarias,

disminuyendo asi el consumo de agua potable.

En cuanto a los vertimientos que generamaos,
es importante destacar que estos se derivan
principalmente de actividades domésticas. Es-
pecificamente, los desechos relacionados a las
aguas residuales domeésticas provienen de las
areas de soporte de la compafiia y se descar-
gan en el sistema de alcantarillado publico.

2022 2023 %
Agua potable para lavado mé. 6.995 6.177 -13%
Agua tratada para lavado mé. 11.184 17.126 35%
Agua lluvia tratada areas soporte m3. 492 764 36%

Teniendo en cuenta los resultados sobre los consumos de aqua, es importante aclarar que los datos de 2022 se

Tabla. Agua usada en el Centro Logistico.

Uso eficiente

del
GQUG

recopilaron a partir del mes de mayo, lo que significa que solo se consideraron 8 meses de ese afio. Mientras que

o ﬁ la informacion del afio 2023 es de enero a diciembre, revelando unos datos muy favorables en términos de ahorro
—— e agua potable y aumento en el tratamiento del agua para lavado y aquas lluvias.

= = de agua potable y to en el trat to del agua para lavado y aguas Il

=
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Generacion de (el

en operaciéon de lavado

Green Movil cuenta con una planta de trata-
miento de aguas residuales que es gestiona-
da por un tercero. Debido a esta tercerizacion
del proceso, la generacion de lodos del afio
2022 no es un dato trazable por parte de la
compafia, ya que esta bajo la responsabilidad
y operacion de dicho tercero. Por lo anterior,
presentamos los datos del afio 2023.

Durante este periodo ZMO Fontibon [Ty ZMO
Fontibon V, generaron un total de 237.053
kilogramos de lodos. Esta generacion se da
por el estado actual de las vias de acceso al
Centro Logistico. Esta tierra llega por arras-
tre, y durante el lavado de la flota, los solidos

Kilogramos de lodos administrados durante el 2023.

se acumulan en las rejillas, lo que requiere
una extraccion constante para garantizar el
correcto funcionamiento de la Planta de Tra-
tamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Comprometidos con la excelencia en el ser-
vicio de lavado y la proteccion del recurso hi-
drico, Green Movil asume la administracion
de la Planta de Tratamiento de Aguas Resi-
duales (PTAR) en el mes de octubre. Durante
esta etapa de estabilizacion, se lleva a cabo la
limpieza de rejillas, tanques de agua tratada,
tanques de agua cruda y otras tareas nece-
sarias, lo que implica una mayor recoleccion

de lodos.
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Gestidn integral de los residuos

peligrosos y no peligrosos

Para garantizar la eficiencia operativa y alinear las practicas empresariales con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), es importante llevar a cabo actividades de mantenimiento
preventivas y correctivas en las instalaciones y en los vehiculos de pasajeros/as. Este proceso
genera distintos tipos de residuos, clasificados en dos categorias:

“La economia circular o ®
reduce residuos, optimiza -
recursos y minimiza el
impacto ambiental al
reutilizar y reciclar mate-

¥

riales y al disefar procesos
mas eficientes.

Aprovechamiento Disposicion final o eliminacion

Esto promueve un futuro de residuos

sostenible y responsable, » Residuos aprovechables. » Residuos peligrosos.
beneficiando tanto al * Peligrosos aprovechables. * Residuos ordinarios.

medio ambiente como a

la empresa en te.r.mlnos Frente al manejo de residuos, las empresas autorizadas se encargan de gestionar estos de
de rentqb'“dﬂd Y acuerdo con las normativas ambientales vigentes, contribuyendo asf al cumplimiento de va-
reputacion.” rios ODS, como el ODS 12 (produccidon y consumo responsables) y el ODS 13 (accion por el

clima). Ademas, la responsabilidad ambiental se aplica a contratistas y proveedores.
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Por lo anterior y alineados a los objetivos de desa-
rrollo sostenible frente al consumo responsable, a
fin de gestionar de manera efectiva los impactos
significativos relacionados con residuos, dispone-

Aprovechamiento /

Tabla comparativa Gestion de Residuos 2022 vs 2023,

Vidrio, PET, archivo, papel,

o | Aprovechables . 6.046 22.590 aluminio, chatarra, madera,
mos de un Plan de Gestion Integral de Residuos. Reciclaje organicos
Este plan e;tablg;e/ d|fectr|ces claras para e] ma- el e IR - ) s a4 | Baterias, filtros y aceie
nejo y la disposicién final de todos los residuos €ligrosos aprovechables | Recuperacion : - usado
generados en nuestra compafiia.
Total, aprovechamiento de residuos 10.781 34.874 Kg

A continuacion, se presenta una descripcion deta-

lada de esta clasificacion, junto con la disposicion | Peligrosos no
final y las cantidades generadas en 2023, compa- | aprovechables
radas con las de 2022 para evaluar el rendimien-

to: Total, destinados a eliminacion y/o

Residuos aprovechables: El aumento del 69% en la cantidad de resi-
duos aprovechables durante el afio 2023 respecto al afio 2022 se debe
a dos factores principalmente. En primer lugar, se reclasificaron re-
siduos como el vidrio panoramico y los filtros metalicos, pasando de
ser considerados peligrosos a ser clasificados como aprovechables.
Ademas, durante el afio 2023 se dio disposicion de baterias usadas una
practica que no se tuvo durante el afio 2022 al ser primer afio de operacion
no se generaron.

Celda de seguridad

Contaminado con

18.171 19.590 Hidrocarburos,
Contaminado con pintura,
vidrio contaminado

— 718471 19.590  Kg
incineracion

Residuos peligrosos: Se observo un aumento del 7% en la generacion
de residuos peligrosos en el 2022 en comparacion con el 2023. Sin em-
bargo, este aumento no es significativo debido a que en el 2022 se dis-
pusieron residuos durante 7 meses, mientras que en el 2023 la disposi-
cion se llevo a cabo durante los 12 meses del afio.



Cumpliendo
con la normativa

Para Green Mdvil es muy gratificante informar que
durante el afio 2023, no recibimos ninguna multa ni
sancion por incumplimiento de normativas
ambientales.

-
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§
C

y gestion de
retos 2023

De acuerdo con los desafios establecidos para el afio 2023, hemos dado ini-
cio a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental conforme a los
estandares de la ISO 14001:2015. En el marco del proyecto de generacion de
hidrégeno, se ha trabajado para adquirir un conocimiento sobre el compor-
tamiento y la eficiencia del hidrégeno como combustible para el transporte
de pasajeros/as.

En este sentido, contamos con el valioso apoyo de Cennity Ecopetrol, quienes
han brindado capacitacion especializada.

Por otra parte; en la estandarizacion e implementacion de la evaluacion de
proveedores criticos en materia de gestion, hemos reconocido al transporta-
dor de residuos peligrosos, Procesoil, como un gestor de alto impacto en esta
area. Por tanto, llevamos a cabo una revision de los criterios ambientales en

las instalaciones de la empresa &
ubicada en el municipio de COTA- <=

Cundinamarca, evaluando su cum- = S
plimiento con la normativa ambiental
vigente. -

Frente al objetivo de alcanzar la estabilizacion y mejora de la eficiencia
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales, se redujo el consumo
de agua potable y hubo mejoras en la calidad del agua.

Nos complace enormemente informar que durante el afio 2023 cons-
truimos una huerta en la cual los diferentes procesos de la compafiia
tuvieron la oportunidad de sembrar. En poco tiempo, esta iniciativa dio
sus frutos, cosechando lechugas, hortalizas y hierbas aromaticas.

Imagen 1. Centro de hidrégeno Green Movil.
Imagen 2. Huerta Green Movil.
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» Fortalecer la estructura e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, con el
objetivo de promover una cultura ambiental en la compafiia.

 Promover la economia circular desde una perspectiva ambiental, transformando
la dotacion de colaboradores/as, en otros articulos que puedan ser utilizados den-
tro de la compafiia. Con esto; no solo favorecemos al medio ambiente, sino que
también, lograremos generar un impacto social positivo al promover el trabajo de
mujeres cabeza de hogar. Esta iniciativa contribuye al medio ambiente al minimizar
la huella de carbono.

» Realizar una medicion de huella de carbono a traves de un tercero certificado con
el objetivo de identificar y gestionar una estrategia para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero en los tres alcances.
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INnfraestructuro

La infraestructura de soporte en nuestra com-
pafiia, alineada con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible ODS9 “Industria, Innovacion e In-
fraestructura”, ha evolucionado no solo para
mantener las obras construidas en ¢ptimas
condiciones, garantizando su durabilidad;
sino tambiéen, para crear infraestructuras sos-
tenibles que contribuyan al cuidado del me-
dio ambiente y al confort de los colaborado-
res/as. Estas mejoras son fundamentales para
garantizar la calidad en la prestacion de nues-
tros servicios.

4000m?

intervenidos en construccion

y adecuacion.

+ 2 5 proyectos

de mejora de la infraestructura.

Green Movil ha invertido en infraestructura, inclu-
yendo la adecuacion de espacios de trabajo, cons-
truccion de zonas de bienestar, adaptacion de
areas de trabajo para la optimizacion de la opera-
cion y el mantenimiento de equipos, pavimentos,
estructuras y redes, contribuyendo a mejorar la
calidad del servicio e incrementar los niveles de
bienestar.

Durante el afio 2023, el proceso de Infraestruc-
tura llevo a cabo trabajos equivalentes a la cons-
trucciony adecuacion de aproximadamente 4.000
m2, en mas de 25 proyectos que mejoraron la in-
fraestructura del Centro Logistico Green Movil; re-
afirmando su capacidad técnica y administrativa,
asi como el compromiso de por el bienestar de
los miembros del equipo de la compafiia.
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Capitulo Mes 1 Mes 3 | Mes 4

Pavimentos:
Sellos juntas, losas y demarcacion.

Cumpliendo con

Urbanismo y arquitectura: 100% de los
mantenimientos

n u eSt ro p I q n d e Andenes, cubiertas, sanitarios. S e

Estructuras: Cumplimiento de &

21 las obligaciones
Metadlicas, modulares y contenedores. . 2| Ente

Gestor.

El cumplimiento exitoso del plan de mantenimiento en 2023 refleja

la destreza del equipo de infraestructura en la ejecucion de todas Redes humedas:

. . Potable, lluvias, RCI, residuales. ,
las actividades programadas. Esto ha garantizado el buen estado V5 de 200
de la misma, reduciendo los costos y tiempos de paradas debido a Redes secas: realizadas.
dafios y contribuyendo al cumplimiento de los indicadores de ser- Red eléctrica de baja.

vicio del Concesionario de Operacion.

Tabla1. Esquema aspectos relevantes del Plan de Mantenimiento. Fuente propia.

Galeria. Actividades ejecutadas en el Plan de Mantenimiento.
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Galeria. Fotografias
relacionadas con el
mantenimiento de las vias.

Desde el proceso de infraes-
tructura se gestiona, elabora

y verifica la rehabilitacion y man-
tenimiento de los corredores de in-
greso y salida al Centro Logjistico Green

Mavil. Esto se logra mediante una interven-

cion superficial que incluye escarificacion, nive-
lacion y compactacion de la superficie, retiro de ma-
terial excedente, nivelacion con material de fresado y
aplicacion de emulsion asfaltica.

El objetivo es reducir los dafios a los buses, debido al
mal estado de los corredores de transporte publico,
mejorar la circulacion vehicular y beneficiar a la comu-
nidad e industria local. Estas intervenciones, con un

Conectando
comunidades,

protegiendo
vidas

costo de $418.793.959,68 COP en 2023 se rea-
lizaron de acuerdo con la temporada de lluvias,
con intervenciones bimensuales o segun fuera
necesario para mantener en buen estado las vias
de acceso.
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$418.793.959 68

Invertidos en la rehabilitacion y
mantenimiento de los
corredores de ingreso.
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Construyendo

Galeria. Proyeccion 3D
centro de bienestar Green.

Gracias al apoyo y compromiso de los accionistas de
Green Movil, se estructura y da inicio al proyecto “El
Triangulo”, que ocupa un area de 3.200 m2, donde se
lleva a cabo el primer centro de bienestar a gran escala
del Sistema como parte de la infraestructura y bienes-
tar de la operacion de Green Movil; se inicia la etapa de
estudios y disefios el 29 de junio de 2023 buscando ob-
tener los productos que serian la base para la correcta
ejecucion de la etapa de construccion.
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Imagen. Proyeccion 3D
cancha sintética
centro de bienestar.

Plazo del
contrato

Contard con:

La etapa de estudios, disefios y
construccion de la zona de bienes-

Enfermeria, zona de lactancia, cancha C
tar El Triangulo es de 10 meses.

multiple, cafeteria, salon de juegos,
gimnasio, salén de lectura, salas de
cacapacitacion y zona de parqueade-

ro de motos. - % Porcentaje
de avance
LARAED Para el cierre del aflo 2023, |a etapa
de estudios y disefios culmina con

un 100% y un 16% de avance de las
actividades programadas en la eta-
pa de construccion.

ot Fechas
destacadas
Inicio E&D: 29 de junio de 2023.
Finalizacion E&D: 29 de agosto de 2023.
Inicio de construccion: 11 de diciembre 2023.

Finalizacion de construccion:
29 de agosto de 2024.

P royeCtO Tiene el propdsito de brindar a los colaboradores/as

de Green Mavil y comunidad aledafia, espacios don-

o s
E I T r I q n u Io de puedan disfrutar de actividades que aporten a su
g bienestar.
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La etapa de estudios y disefios finalizo satisfactoriamente el
29 de agosto de 2023. Posteriormente; el 11 de diciembre
de 2023, dio inicio la etapa de construccion, la cual inclu-
y0 actividades como excavacion, estabilizacion del suelo de
subrasante con cal, suministro e instalacion de piedra zon-
ga, mejoramiento de la subrasante, instalacion de material
seleccionado b-200, instalacion de geotextil, instalacion de
subbase granulary pilotaje.

Galeria. Construccion centro
de bienestar El Triangulo.

Al finalizar el afio 2023 se cierra con un avance de obra eje-
cutado del 16% y con proyeccion de terminacion de la zona
de parqueo en abril de 2024 y del total del proyecto en agos-
to del 2024,
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Adecyacién
oficinas

En el transcurso del afio, el proceso de Infraestructura adecua espacios para el confort y bienestar del per-
sonal administrativo, adaptando el interior y exterior de estructuras como contenedores y modulares que
se acomoden a las necesidades de cada uno de los procesos. Estas adecuaciones incluyen la remodelacion
de pisos, techos, muros, abertura de ventanas, puertas, impermeabilizaciones, pintura externa y mobiliario.

Galeria. Antes y después de las adecuaciones oficinas SEGOP y TICS.

-

]
=
=
)&

|

Después

Después
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Implementaciéon de tecnologias para la
maximizacion de recursos

Debido a la criticidad de las actividades a cargo del proceso, surge la nece-
sidad de poder monitorearlas para la toma de decisiones; es por esto, que
en junio del afio 2023 se implementa la mesa de ayuda de infraestructura
GLPI, aplicativo desarrollado por el proceso de TICS, que permite controlar
las actividades y casos a los que da atencion nuestro proceso; en cuanto a
tiempos de ejecucion, cantidad de casos atendidos por técnico, el estado de
los casos, toma de lectura de medidores y plan de mantenimiento. Esto nos
permite analizar los datos recopilados para optimizar los recursos fisicos y
humanos a cargo del proceso de Infraestructura.

408 O

Casos

0

Cambios

Grdfica. Aplicativo GLPL
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Logros

y gestion de
retos 2023

El cumplimiento de los logros en el afio 2023, estuvieron orientados a la mejo-
ra de los recursos a cargo del proceso de Infraestructuray a la culminacién de
los desafios establecidos en el afio 2022, los cuales son:

» Dimos inicioy finalizacion de los estudios y disefios e inicio de la etapa cons-

tructiva del proyecto “El Triangulo” para hacer entrega a satisfaccion del cen-

tro de bienestar a los colaboradores/as de Green Movil en el afio 2024. Imagen 1. Construccion centro de bienestar

Imagen 2. Adecuacion sala de juntas Gerencia.

» Creamos e implementamos canales de comunicacion como el aplicativo GLPI

y la linea para atencion de casos fuera del horario laboral administrativo y

fines de semana, que le permitiera al proceso dar respuesta y priorizacion a

los casos de forma inmediata.
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» Culminacion de la construccion y entrega del primer centro de bienestar del Sistema
“El Triangulo”.

» Implementacion y puesta en marcha de la mesa de ayuda de infraestructura para
todos los colaboradores/as (GLPI) y migracion de la gestion de mantenimiento a IBM
Maximo.

» Generacion de estrategias en conjunto con el subproceso de Bienestar que conlleva
el cuidado de la infraestructura fisica.

» Conformacion del equipo técnico transversal para la ejecucion de trabajos a 4 manos
para la mejora continua, la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos.
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“Durante el 2023, hemos implementado una serie de
estrategias que demuestran el cumplimiento contractual
de la compafia. Asi mismo, trabajamos por alcanzar la

excelencia en la prestacion de los servicios, mediante la
planificacién y el establecimiento de medidas que
garanticen la continuidad en nuestra operacién”.

Modernizamos nuestras

66 cneramos interacciones

calidad
y Para esta vigencia; realizamos la unificacion de los sistemas de gestion aplicables a la

excelencia compafia; desarrollando una nueva manera de interaccion, que visualiza y aclara la forma
: : en la que interactuan los diferentes procesos; dando alcance desde un unico sistema, a
OI'gCI hizacional. las empresas de Provision y de Operacion.
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Cddigo de ética y buena conducta.

El Cédigo de Eticay Buena Conducta, es base de nuestra conducta organizacio-
nal y fundamento de las politicas, procedimientos y directrices. Dicho documen-
to orienta nuestras acciones y su objetivo es proteger a la compafiia y reflejar
el compromiso hacia una cultura de honestidad, integridad y responsabilidad;
asi como, el cumplimiento de los principios basicos y politicas dispuestas por la
compafiia.

Este Codigo ha sido aprobado por nuestra Junta Directiva, que también ha au-
torizado su expedicion y actualizacion permanente, de igual manera se divulga
y se da a conocer a todos los colaboradores/as a traves del procesos de induc-
cion.

Contamos con un Manual de SAGRILAFT, con su respectiva matriz de riesgos,
con los cuales la compafiia gestiona los controles pertinentes. De igual manera;
la compafiia ha dispuesto una linea ética para denuncias en donde cualquier
trabajador,/a contratista o visitante, podra reportar y denunciar de buena fe,
posibles hechos que no estén en linea con las disposiciones previstas y que
afecten los lineamientos éticos de la compafiia, siendo responsabilidad de esta,
proteger a quien haya presentado la denuncia.

Para ello, Green Mavil ha dispuesto un canal oficial de comunicacion (li-
neaetica@greenmovil.com.co) por medio del cual se puede reportar cual-
quier acto o evidencia de un presunto hecho previamente identificado.
Gracias a laimplementacion de estos controles para el 2023 por medio de
nuestro canal oficial no se registré ningun tipo de denuncia o reporte por
parte de alguno de nuestros grupos de interés, asociados al tema ético o
SAGRILAFT.

Asi mismo; contamos con una herramienta de consulta SAGRILAFT; Com-
pliance, en la cual, el proceso de Compras consultd a 81 prospectos de
proveedor para su posterior seleccion; de estas consultas ninguna salid
con restricciones relacionadas con LAFT, procediendo con respectiva vin-
culacion comercial.
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Identificamos en la parte superior los procesos
estratégicos; en la parte central establecimos los
dos procesos que son objeto contractual de Pro-
vision y de Operaciony en la parte inferior, ubi-

Mapa de
procesos

camos todos los procesos que soportan la misionalidad
organizacional. Asi mismo, en el extremo derecho y el
extremo izquierdo, identificamos como entrada las nece-
sidades y la satisfaccion de nuestras partes interesadas.

GRI 2-9

PROCESOS ESTRATEGICOS

Estrategia (Gestion Humana

PROCESOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO -

13

**Satisfaccionde

Provision de flota v
Operaciones % SUpervision

| de mantenimiento ] .
4 A | | 4p

Mecesidades vy

expectativas del necesidades y

cliente y v expectativas del

de las partes ' ' cliente y partes
mresaces. /(R )\ mereesdas

v I Mantenimiento ~ <» I TG e

I Sostenibilidad ”I Infraestructura ‘”’I Compras ‘”I Almacen

**Partes Interesadas: Cliente, Usuarios/as, Trabajadores, Accionistas, Organismos de Control,
Entes del Estado, Proveedores, Confratistas, Comunidad.
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Implementamos nuestro

En Green Movil estamos conscientes que exis-
ten situaciones que pueden afectar la ope-
racion y la prestacion de los servicios; por tal
razon hemos implementado la norma ISO
22301:2020, con la finalidad de generar la ca-
pacidad y la habilidad de continuar con nues-
tra operacion en un tiempo definido, durante la
materializacion de un evento de interrupcion.

En el marco de los requisitos contractuales lo-
gramos con éxito, la implementacion de los
planes de continuidad del negocio bajo los li-
neamientos de la norma, lo cual nos permitira
tener un tiempo de reaccion para el manejo de
diferentes contingencias.

Asi mismo; logramos de manera anticipada, la
implementacion de la norma ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de Calidad. Identifica-
mos y establecimos los documentos que so-
portan la planeacion estratégica; realizamos el

Estrategia BCP

Planes
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diagndstico en la norma, con el fin de identifi-
car los requisitos faltantes necesarios para dar
el respectivo cumplimiento (junio) y desarrolla-
mos ejercicio de auditoria interna, en la que se
generaron hallazgos de los cuales todos fueron

tratados y cerrados (noviembre), generando un
margen positivo para la correspondiente audi-
toria externa de certificacion proyectada para el
primer trimestre del 2024.
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Para el proximo afio la compafiia tiene como proposito, en materia de ética:

» Fortalecer la comunicacion a todos nuestros grupos de interés sobre los
canales de comunicacion para la denuncia o reporte asociados a corrup-

cion.

+ Fortalecer la competencia de las personas que integran el comité de Etica
y el manejo de los casos reportados.
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Abastecimiento responsable

Green Mavil gestiona el suministro de bienes y servicios a través  Entre los controles que implementamos, verificamos los ante-
de su proceso de Compras, alineado con el Objetivo de Desarrollo  cedentes juridicos en listas restrictivas SAGRILAFT, revisamos
Sostenible ODS12: “produccion y consumo responsables”, asequ-  documentos legales y validamos la experiencia comercial. Tam-
rando la entrega de manera oportunay confiable, o cual fortalece  bién verificamos acreditaciones técnicas y certificaciones exter-
la cadena de valor. Para mantener nuestros estandares y cumplir -~ nas que respalden la calidad del producto o servicio requerido;
con los requisitos legales y de calidad exigidos por la compafiia,  asi como, el cumplimiento de criterios de Salud, Seguridad en
contamos con el apoyo de diversos proveedores con la experien- el Trabajo (SST) y medio ambiente. Adicionalmente, realizamos
cia y el conocimiento propio para atender los diferentes reque-  visitas comerciales para evaluar la capacidad economicay el res-
rimientos. Nuestros proveedores se clasifican segun el impacto  paldo de los proveedores identificados como de alto impacto
que estos ejercen en la compafiia, de acuerdo al tipo de producto  para nuestra compafia.

0 Sservicio que suministren.

Para clasificar alos proveedores segun suimpacto, desde el proce-
so de Compras empleamos la “Matriz de Impacto de Proveedores
y Contratistas”, la cual se califica de manera periddica, mediante
criterios establecidos que permiten posicionar a los proveedores
en alto, medio o0 bajo impacto. Contamos con mecanismos efecti-
VoS para la seleccion y contratacion de los proveedores y de esta
manera poder garantizar la pertinencia en la eleccion de los mis-
mos.
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Proceso de negociacién con

Durante el afio 2023, Green Mdvil gestiond sus compras con 315
proveedores, siendo 304 de origen nacional; se tramitaron nego-
ciaciones con 75 proveedores que suministraron productos y con
240 proveedores que suministraron servicios; de esta manera, se
logro atender los diferentes requerimientos de la compafiia. Para
la seleccion de estos proveedores se tuvieron en cuenta criterios
de disponibilidad, confiabilidad y economicos.

Nuestros principales proveedores para repuestos y servicios de
flota son BYD MOTOR COLOMBIA SAS y SUPERPOLO SAS. La ad-
quisicion de repuestos de chasis se realizo principalmente a traves
de importaciones con BYD, lo que requirio una gestion anticipada
de los pedidos para el afio 2023. Esto mejoro la disponibilidad de
repuestos para el proceso de Mantenimiento. Por otro lado, los
repuestos de carroceria se adquirieron localmente con el apoyo
de SUPERPOLO. Otras compras de carroceria y servicios se reali-
zaron con proveedores locales.

Las compras concernientes a los procesos administrativos en
2023, en su gran mayoria fueron gestionadas con proveedores
locales y el factor de decision de compra obedecio a la disponi-
bilidad, confiabilidad, economico y oportunidad en la entrega.
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Fortaleciendo la

Con el objetivo de fortalecer la cadena de suministro y promo- Empresa Total comprado (antes de Iva)
ver el crecimiento economico local, hemos priorizado la adqui-

sicion de bienes y servicios con proveedores en Colombia. De ZMP V > 7.253.525.061,00
estos; el 98% se encuentra ubicado en Bogota y municipios de ZMP 111 S 5.230.012.711,00
Cundinamarca. Esta estrategia ha generado un impacto positivo MO V $ 30.376.130.350.00
en nuestras operaciones logisticas, permitiendo mejoras en los - - : -
tiempos de transporte y una reduccion de costos asociados a la ZMO 111 S 27.751.597.525,00
operatividad. Ademas, hemos logrado optimizar los tiempos de TOTAL $ 70.611.265.647,00

entrega y garantizar la disponibilidad de los requerimientos.

De acuerdo con lo anterior; durante el afio 2023, el gasto fac-
turado alcanzo la cifra de $70.611.265.647. Del total, el 96% co-
rresponde a compras realizadas con proveedores colombianos,
alcanzando un costo total de $67.622.637.186, como se detalla
en la siguiente tabla:
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Seguimiento al desempefio de

Una de las metas como proceso de Compras para el afio 2023, fue
implementar la medicion del desempefio de nuestros proveedores.
Logramos establecer la metodologia de evaluacion segun el impacto
del servicio o producto ofrecido por los proveedores, permitiendo
calificar a partir del sequndo trimestre de 2023 a 34 proveedores de
alto impacto para la compaiiia, esta evaluacion se realiza de forma
trimestral y se aplicaron criterios de cumplimiento en: tiempos de
entrega, cantidades, calidad y garantias.

El resultado de estas calificaciones ha podido determinar la capa-
cidad de nuestros proveedores para suministrar bienes y servicios
de acuerdo a los requerimientos y su buen desemperio garantiza la
permanencia de los mismos; como parte de la mejora continua es-
tas calificaciones han sido socializadas a los proveedores, generando
acuerdos de servicio entre las partes, lo que ha permitido garantizar
una buena prestacion del servicio impactando de manera positiva a
la compaiiia.




Estrategia Econdmica y de Gobernanza | Gestién de Abastecimiento.

Gestion de

El subproceso de Almacén en Green Movil, juega un papel
fundamental en la gestion eficiente de los recursos necesa-
rios para mantener la operatividad de la flota y garantizar Ia
seqguridad y el bienestar del personal. Encargado del recibo
de proveedores, custodia y entrega de materiales, partes e
insumos esenciales; asi como de la distribucion de dotacio-
nesy elementos de proteccion personal, el almacén asegura
que los recursos estén disponibles en el momento y lugar
adecuados.

Con un equipo compuesto por siete almacenistas, un analista
de almaceny un jefe de almacén, este subproceso se encarga
de coordinar las operaciones logisticas de manera efectiva
y garantizar que los materiales necesarios estén disponibles
para mantener la operacion sin contratiempos.
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Confiabilidad en nuestros

En Green Mdvil se registraron 3.919 entradas de material, suman-  llevadas a cabo en colaboracion con el proceso de Contabilidad,
do untotal de 345.691 piezas ingresadas. Asi mismo, se realizaron  se alcanzo una confiabilidad del 99.99% en las cantidades vy el
44.163 despachos de repuestos, insumos, elementos de protec-  almacenamiento del inventario total, asi como se puede apreciar
cion personal, llantas y dotaciones, con un total de 259.511 piezas  en la siguiente grafica:

entregadas. Durante las auditorias y la toma fisica de inventario

@ META DEL INDICADOR <« RESULTADO

Al cierre del afio 2023, las compafiias de Operacion y Provision
registraron un inventario total de $4.082.098.1009.
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* Reevaluacidn de proveedores

Implementaremos el proceso de reevaluacion de proveedores como complemento al
seguimiento del desempefio de los mismo; esta metodologia sera aplicada a los pro-
veedores de alto impacto de la compafiia. Este instrumento sera ejecutado de acuerdo
a la periodicidad establecida en el procedimiento de “Seleccion, Evaluacion y Reevalua-
cion de proveedores”. El resultado de esta calificacion permitira a la compafiia la toma
de decisiones respecto al comportamiento de los proveedores en aspectos y criterios
gue permitan la mejora continua.

 Mitigacion de los riesgos de suministro

El riesgo de suministro es un desafio importante para nuestro proceso de adquisicion
en materia de repuestos de Chasis para la flota, razon por la cual en el proceso de Com-
pras, concentraremos los esfuerzos en desarrollar nuevas alternativas de proveedores
que den soporten a la gestion de abastecimiento, teniendo en cuenta que contamos
con una unica fuente de suministro que es el proveedor BYD, lo que ha conllevado a
tiempos de entrega largos por procesos de importacion y riesgos en la disponibilidad
de repuestos necesarios para la Operacion. Para cumplir con este reto; planificaremos
las actividades necesarias en la busqueda de proveedores que cumplan con las capa-
cidades requeridas y nos provean los insumos y materiales necesarios, garantizando la
confiabilidad de la flota y obteniendo una ventaja competitiva frente a las opciones del
mercado.
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Impulsando la innovacion

Green Movil, como una empresa lider en mo-
vilidad eléctrica y un referente de innovaciony
sostenibilidad a nivel nacional e internacional,
se destaca por su compromiso con el medio
ambiente al liderar la adopcion de energias al-
ternativas como el hidrégeno y la flota eléc-
trica. La compafiia no solo esta transformando
la manera en que nos movemos al ofrecer so-
luciones de movilidad sostenible que van mas
alla de la mera eficiencia, sino que también, se
caracteriza por su enfoque centrado en la pre-
servacion del medio ambiente y el impulso de
tecnologias limpias.

En 2023, la compafiia asumid el reto de de-
sarrollar e implementar uno de los proyectos
mas ambiciosos en innovacion y exploracion de
energias alternativas para el transporte. Esto se
materializd con la implementacion del primer
buseton propulsado por hidrogeno operado
en el sistema TransMilenio. Esta iniciativa fue
posible gracias a una alianza estratégica entre
Ecopetrol, SuperPolo y Green Mavil. El objetivo
principal es establecer y comprender la efica-

Cia de esta tecnologia, brindando a Colombia
la oportunidad de ser pionera en la implemen-
tacion de un proyecto que abarcaba toda la ca-
dena necesaria para el uso de este energeético.

El proyecto piloto de hidrogeno comprende Ia
generacion, almacenamiento y dispensacion
de este recurso, asi como la operacion del bu-
setdn en las rutas gestionadas por la compafiia.

El 27 de marzo de 2023, se llevd a cabo el lan-
zamiento oficial del proyecto, con la destacada
presencia de la Alcaldesa de Bogota, el Presi-
dente de Ecopetrol, el Presidente del Grupo Fa-
nalca, la Ministra de Minas y Energia, el Geren-
te de TransMilenio y el Gerente de SuperPolo,
acompafiados por todas las personas que han
contribuido directamente a la realizacion de
esta iniciativa.
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Esta destacada labor atrajo la atencion de delega-
ciones de diferentes paises, como Brasil, Perd, asi
como entes territoriales como el Metro de Medellin
y la SDM de Villavicencio, e incluso la ONU. La parti-
cipacion en eventos como el Foro Regional CODATU
“Movilidad urbana en América Latina”, realizado en
junio, fue especialmente relevante, ya que conto con
invitados de Francia y América Latina, destacando la
experienciay eficiencia en laimplementacion de pro-
yectos de movilidad eléctrica.

Sin embargo, como todo proyecto piloto encargado
de abrir el camino al uso de nuevas tecnologias, du-
rante el aflo enfrentd grandes desafios a nivel téc-
nico. Estos desafios se han ido superando y espera-
mos culminar con importantes aprendizajes en junio
de 2024, fecha en la cual esperamos contar con el
vehiculo operando en las calles de la ciudad.
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Tecnologias de la informacion

En Green Movil, las tecnologias de la informa-
cién son un componente fundamental en la
gestion diaria de nuestras operaciones, tanto
a nivel técnico como administrativo. Uno de los
grandes avances de Green Movil ha sido cam-
biar la concepcion de ser simplemente una em-
presa de transporte con una tecnologia de res-
paldo a convertirse en una compafiia donde la
tecnologia esta al servicio del transporte.

Por tanto; la tecnologia impulsa la innovacion
en soluciones tecnoldgicas agiles y sostenibles
al nivel organizacional. Articula los procesos
claves del negocio para implementar servicios
y soluciones de TI eficientes y vanguardistas,
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia de
los procesos empresariales mediante la inte-
gracion tecnoldgica y la implementacion de las
mejores practicas en gestion de TI.

Para lograrlo, se ha impulsado que los desa-
rrollos se hagan a partir de una construccion
colectiva de todas los procesos. No solo solici-
tan funcionalidades como usuarios finales, sino
que también tienen miembros claves involu-
crados en el desarrollo de todos los tableros y
sistemas de inteligencia de negocios. Esto no
solo beneficia a la compafiia, sino que también,
contribuye al desarrollo profesional de los cola-
boradores/as.

Con estas practicas, Green Movil busca ser lider
en sostenibilidad y excelencia operativa, basan-
dose en una aplicacion estratégica de las
tecnologias de la informacion.
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Gestion inteligente de la

Durante 2023, Green Mdvil enfoco buena parte de sus esfuerzos
a consolidar la plataforma RIGEL en todas sus dimensiones ope-
rativas, a través de la entrega oportuna de requerimientos, res-
paldo integral al proveedor, revision y mejoras del cédigo.

Por parte de Networking & Seguridad de la Informacion, se rea-
liz0 la implementacion del enlace de Internet dedicado de IFX
Networks, fortaleciendo la conectividad, la infraestructura de co-
municaciones desde la flota de buses hacia el CDEG vy el aprovi-
sionamiento de infraestructura para el sistema de CCTV.
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y gestion

de retos 2023

La estabilizacion definitiva de la plataforma ITS-STS ha representado uno de
los mayores desafios para Green Movil durante el afio pasado, con los si-
guientes objetivos prioritarios desde el inicio del afio los cuales son:

» Realizar la estabilizacion definitiva del sistema STS y mejora en la calidad de
datos.
» Avanzar y mejorar la gestion sobre el sistema del STS.

Desde principios de 2023, uno de los objetivos estrategicos definidos fue el
reemplazo del integrador Ci2, responsable de la instalacion inicial de los equi-
pos ITS-STS en nuestra flota para posteriormente operar con un equipo total-
mente In-House. Esta decision se tomo con el proposito no solo de mejorar
significativamente lo instalado por el integrador inicial, sino también de fo-
mentar el desarrollo del Know-How de la compafiia. Esto permitira a nuestros
accionistas contar con mejores condiciones de competitividad, tanto dentro
de la compafiia como en futuros contratos y empresas de |os accionistas.

Luego del disefio e implementacion de multiples actividades en las areas ju-
ridicas, administrativas, financieras y operativas, se da a finales de octubre
2023 la terminacion del contrato con el integrador inicial. Al mismo tiempo

se da inicio a la etapa operativa del contrato suscrito con TELEFONICA
para la estabilizacion final y paso a ambiente de produccion del sistema
[TS-STS de la flota.

TIC llevo a cabo la construccion de un laboratorio de prototipado con
componentes ITS mientras capacitaba al personal técnico para simular
configuraciones necesarias, realizar cambios de APN y VPN y reconfi-
gurar sistemas, ademas de aumentar el equipamiento. Este laboratorio
se convierte en un activo estratégico fundamental en los procesos de
investigacion y desarrollo para los futuros proyectos de Green Mavil.

Ademas, se llevé a cabo el cambio de las 406 SIM CARD en toda la flota,
con una actualizacion de datos en la plataforma Smart Helios, la recon-
figuracion de sistemas y el fortalecimiento de la seguridad en respuesta
a la salida del integrador.
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Todos estos esfuerzos con miras al aseguramiento de la operacion diaria del sistema STS y miti-
gar cualquier efecto operativo negativo de la transicion de un integrador externo a una opera-
cion 100% a cargo de Green Movil.

- Implementar un Data Lake, con interaccion de los sistemas Core, que facilite la inteligencia de
negocios y la explotacion del Big Data.

INFRAESTRUCTURA ACTUAL CLIENTE _IIIFMH'I'IUCTW PROPUESTA

Durante el 2023, y teniendo en cuenta las nuevas condi- Sk o
ciones definidas de operacion del componente ITS-STS, se (wpcssoman® ‘ -
realiza el dimensionamiento de la infraestructura tecnolégi- iy / ‘
cay los estudios de prefactibilidad y factibilidad necesarios —
para la adecuacion de seqguridad fisica y l0gica del Data Cen-
ter. Esta infraestructura sera instalada en el data center de
Green movil, permitiendo la implementacion del Data Lake O —
en el segundo semestre de 2024.
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El 2024 sera un afio de consolidacion de todo el trabajo de implementacion y esta-
bilizacion de todos los componentes TIC'S; sin embargo, es preciso resaltar algunos
de los principales y mas visibles retos que se tendran:

» Culminacion del plan de estabilizacion del STS en |a flota de Green Mavil: Identifi-
car, resolver y mitigar las observaciones y deficiencias identificadas, para asegurar
un rendimiento optimo y confiable de la operacion, quedando toda la operacion
[TS-STS consolidada en ambiente de produccion.

+ Mejoras Rigel: Optimizar el rendimiento y funcionalidad de Rigel, asequrando
que cumpla con los requisitos operativos y estratégicos de la compafiia.

» Implementacion de la dltima version de Orfeo, software de gestion de correspon-
dencia: Garantizar la actualizacion y mejora continua del software de gestion de
correspondencia para maximizar su eficacia y utilidad.

» Implementacion de la sala de capacitacion con realidad virtual: Mejorar la calidad
y efectividad de los programas de formacion del equipo, a través de la sala de si-
mulacion de conduccion y testeo de rutas del sistema.

» Implementacion del Data Lake: Establecer una infraestructura robusta que per-
mita la gestion eficiente y analitica de grandes volumenes de datos, mejorando
asi la toma de decisiones y la disposicion de la informacion.
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INFORME DE GESTION

DE LA GERENCIA GENERAL LAS COMPANiAS GREEN MOVIL (ZMO FONTIBON Il S.A.S.; ZMO
FONTIBON V S.A.S.; ZMP FONTIBON Iil S.A.S.; y ZMP FONTIBON V S.A.S.).

A LA JUNTA DIRECTIVA DE LAS SOCIEDADES
DEL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.

Sefores miembros de la JUNTA DIRECTIVA:

En cumplimiento a los Estatutos de la Empresa, a lo establecido en el Cédigo de Comercio y a los articulos 46 y
47 de la ley 222 de 1995, presentamos a ustedes el informe de gestion correspondiente al periodo de enero a
diciembre de 2023, el cual incluye los acontecimientos importantes acaecidos, la evolucion previsible de la
sociedad (ZMO FONTIBON II1 S.A.S.; ZMO FONTIBON V S.A.S.; ZMP FONTIBON Iil S.A.S.; y ZMP FONTIBON
V S.A.S.). las operaciones celebradas con los socios y con los administradores, el cumplimiento de las normas
sobre derechos de autor y propiedad industrial, los resultados econdémicos durante dicho periodo, y la situacion
financiera de la empresa al cierre del mismo.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR.

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio /2.000 nos permitimos
informar el estado de cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor por parte de la
sociedad.

En cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27 de 2.000 puedo garantizar ante accionistas y ante
autoridades que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo utilizados en forma
legal, es decir con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las debidas autorizaciones; y en el caso
especifico del Software de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES

En cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11 y 12 nos permitimos informar que la empresa ha
cumplido durante el periodo sus obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral. Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidacion son correctos y se han
determinado correctamente las bases de cotizacion. Que son correctos los datos sobre los afiliados al sistema.
Que la empresa como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados. Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente
las relativas a bases de cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

ESTATUTO ANTICORRUPCION LEY 1474 DE 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion.

.....

Humana con la seleccidn del personal, generando en cada miembro de la compafiia sentido de pertenencia y
compromiso por la misma, ninguna persona, ni proceso manejan aspectos o fases de una misma transaccion
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desde el comienzo hasta el final, esta segregacion de funciones se hace con la finalidad de poder detectar los
errores involuntarios, y para que ningun trabajador se halle en posicion de poder cometer un desfalco y ocultar su
accion por medio de la falsificacién de documentos, sin confabularse con otros miembros de la organizacion.

CUMPLIMIENTO LEY 1231 DE 2008, ADICIONADO POR LA LEY 1676 DE 2013

En cumplimiento del paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, por medio del cual se adiciond el articulo
7° de la Ley 1231 de 2008 y, en atencion a la obligatoriedad de la aceptacion del endoso de las facturas que
ordena el articulo 7° del Codigo de Comercio, la administracién de la compaiiia deja expresa constancia de que
durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023, no entorpecié en modo alguno la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores de la compafiia o0 su aceptacion.

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS SOCIOS Y CON LOS ADMINISTRADORES

De conformidad con lo ordenado por el articulo 47 de la ley 222 de 1995, nos permitimos informar que durante el
ejercicio fiscal que se reporta, se realizaron operaciones entre la sociedad y sus socios 0 administradores, las
cuales se detallan en las notas de los Estados Financieros.

CONFLICTO DE INTERESES, COMPETENCIA DE LOS ADMINISTRADORES Y APLICACION DE PRINCIPIO
DE DIFERENCIA AL CRITERIO EMPRESARIAL

Dando cumplimiento al Decreto 046 del 30 de enero de 2024, manifestamos que consideramos no tener conflictos
de interés u operaciones y eventos en los cuales los administradores de las sociedades pudiéramos tener interés
directo e indirecto que llegaran a comprometer nuestro criterio e independencia en la toma de decisiones.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES DESPUES DEL EJERCICIO

Segun lo requiere el Articulo 46 de la Ley 222 de 1995 se informa que inmediatamente después del cierre de los
Estados Financieros del afio 2023 y hasta la fecha del presente informe no se ha tenido conocimiento de hechos
internos y externos que pudieran afectar el normal desenvolvimiento de las operaciones de las entidades Green
Mévil.

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE UTILIDADES

La Compariia ZMO Fontibon lll S.A.S. generé utilidades en el afio 2023 por valor de $5.329.737.000. La
administracion sugiere mantener estos recursos como capital de trabajo durante el afio 2024, sin distribucion de
dividendos.

Para la Compafiia ZMO Fontibon V S.A.S. generd utilidades en el afio 2023 por valor de $4.805.706.000. La
administracion sugiere mantener estos recursos como capital de trabajo durante el afio 2024, sin distribucion de
dividendos.

En cuanto a las compafiias de Provision generaron pérdidas durante el periodo 2023 de la siguiente manera: ZMP
Fontibon IIl S.A.S. por $10.585.175.000 y ZMP Fontibén V S.A.S. por $11.084.635.000. Por tal razén no hay
dividendos a distribuir a sus accionistas.
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TABLA GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAG. OMISION

Contenidos generales
2-1Detalles organizacionales 6-7
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 6-7
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4
2-4 Actualizacion de la informacion 4
2-5 Verificacion externa NA No se realiza revision externa
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6-7
2-7 Empleados 13-15
2-8 Trabajadores que no son empleados 13-15
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 6-7
2-10 Designacion y seleccion del mdximo érgano de gobierno 6-7
2-11 Presidente del mdximo organo de gobierno 6-7
2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos 6-7
2-14 Funcion del méximo drgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad 6-7

GRI 2: Contenidos 2-15 Conflictos de interés 121

Generales 2021 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 28,29,30
2-17 Conocimientos colectivos del mdximo drgano de gobierno. 6-7
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno. 6-7
919 Politicas de remuneracion NA "Restricc{iones de confidencialidaq: esta informacion sg considera ser?siblie/ para las

estrategias de mercadoy proyeccion de nuevos negocios de la organizacion."
. ., "Restricciones de confidencialidad, esta informacion se considera sensible para las
2-20 Proceso para determinar la remuneracion NA : L : N
estrategias de mercado y proyeccion de nuevos negocios de la organizacion.

2-21 Ratio de compensacidn total anual. NA
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 2
2-23 Compromisos y politicas 112?’119’
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas ::12?’119’
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 30

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 25



Informe

ESTANDAR GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

Temas materiales

"GRI 3
Temas materiales"

TABLA GRI

CONTENIDO
2-28 Afiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

2-30 Convenios de negociacion colectiva

3-1Proceso de determinacion de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales

Desemperfio economico

"GRI 201
Desempefio
econdmico"

"GRI 203

Impactos econdmi-

cos indirectos"

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climdtico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion

201-4 Transferencias y subvenciones

"203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados "

Prdacticas de adquisicion

"GRI 204

Prdacticas de adqui-

sicion"
Anticorrupcion

"GRI 205
Anticorrupcion"

Fiscalidad

"GRI 207
Fiscalidad"

Temas materiales

"GRI 3
Temas materiales"

204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal
207-4 Presentacion de informes pais por pais

3-2 Lista de temas materiales

PAG.

NA

26,27,28,
29,30,119

21

116
116

141-144
96
13-21
14-21

108 - 112

126

121
121
25

141-144
141-144
141-144
141-144

83

OMISION



Informe

TABLA GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO PAG. OMISION
Energia
) 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 85,86,87
E?]zlr;g'? 302-3 Intensidad energética 89
302-4 Reduccidn del consumo energético 20
Agua y efluentes
303-1Interaccidn con el agua como recurso compartido 98
"GRI 303 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 98
Aguay efluentes”  303-5 Consumo de agua 98
304-3 Habitats protegidos o restaurados
Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 96,97
"GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 96,97
Emisiones" 305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 96,97
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 96,97
Residuos
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 155
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 155
"GRI 306 :
Residuos” 306-3 Residuos generados 156
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 156
306-5 Residuos destinados a eliminacion 156
Cumplimiento ambiental
"GRI 307
Cumplimiento 307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 102
ambiental"
Evaluacion ambiental de proveedores
GRI 30.8, . 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion, de acuerdo con los crite-
Evaluacion ambien- : 124
tal de proveedores" rios ambientales
Temas materiales
GRI3 3-2 Lista de temas materiales 1

Temas materiales"



Informe

TABLA GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO
Empleo
"GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Empleo” 401-3 Permiso parental

Salud y seguridad en el trabajo
403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad
en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los trabajadores directa-
mente vinculados mediante relaciones comerciales

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades laborales
Formacidn y ensefianza
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado

"GRI 403
Seguridad y salud
en el trabajo"

F(cs)frln:g%n y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicion
ensefianza" 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y desarrollo

profesional
No discriminacion
"GRI 406
No discriminacion"
Libertad de asociacion y negociacion colectiva

"GRI 407

Libertad de asocia-
cion y negociacion
colectiva"
Prdcticas en materia de seguridad

406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

407-1Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

PAG.

14,15
20

34
35
38,39

40

36,37
38,39

38,39

34,35,36
41
41-48

22
22

24,25

25

21

OMISION

No se presentaron



Informe

TABLA GRI
ESTANDAR GRI CONTENIDO
"GRI 410
Prdcticas en materia 410-1Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos
de seguridad"

Comunidades locales

"GRI 413 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y

. desarrollo
Comunidades : : : P : .
locales" 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales
Evaluacion social de los proveedores
"GRI 414 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

Evaluacion social de
los proveedores"
Cumplimiento socioeconomico
GRI 419
Cumplimiento so-
cioeconomico

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
los ambientos social y econdmico

PAG.

53,54

26,27,28

26,27,28

124,125
124,125

25

OMISION
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Diseflo Grafico:
Linda Moreno.

Coordinacion:

Equipo Sostenibilidad.
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Cra. 134 # 22a - 99

Green Movil.

Bogota - Colombia 2024.
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