


INFORME

Mensaje de la gerencia.

“Hemos trabajado con el compromiso de operar
con los mas altos estandares de la industria y de

manera

En nombre del equipo directivo de Green Mé6-
vil y de los mas de 1100 colaboradores/as de
la organizacion quienes comparten nuestro
propdsito superior de aportar a la movilidad
de Bogotd, es gratificante compartir con us-
tedes unos resultados satisfactorios, que re-
flejan el trabajo comprometido y decidido de
un talento extraordinario, diverso e incluyente
que ha permitido afrontar los retos y desafios
que impuso el 2022.

Gracias a su confianza y permanente respal-
do; hoy podemos decir con orgullo que los
retos impuestos, nos impulsaron a sacar lo
mejor de nuestras capacidades, a trabajar de
forma agil y especialmente, a ratificar que so-
mOos una empresa que promueve el bienestar,
el desarrollo y crea valor econdmico y social.

El 2022 fue un afio como pocos, de los que
se viven en los grandes proyectos. Durante
el primer cuatrimestre del afio; se dio la ma-
terializacion de todo lo que se habia llevado a
cabo durante el aflo inmediatamente anterior,
a manera de planes. Debemos sentirnos orgu-
llosos que, con todo ese esfuerzo, fue posible
que entrara en funcionamiento una flota de
406 buses 100% eléctricos. Es un numero que
para nosotros que lo hemos vivido en el dia a
dia es ya casi un numero normal; sin embargo,
es un logro de grandes proporciones que jun-
tos lo hayamos realizado.

con el entorno”

Es muy diferente implementar una flota eléctri-
ca de estas proporcionas frente a las de tecno-
logias que ya habiamos trabajado anteriormen-
te y debimos aprender muchas cosas nuevas.
Adicionalmente; tuvimos que superar coyuntu-
ras como la de hacerlo durante un afio en el
que todavia los efectos y restricciones de la
pandemia del Covid-19, aun se imponian; junto
con importantes dificultades de orden publico
en Colombia que, en muchos momentos, nos
dificultaron de forma significativa tareas crucia-
les del proyecto.

Nos sentimos satisfechos en el frente de trans-
formacion digital; logramos avances significati-
vos en la digitalizacidon de nuestra informacion
y en la implementacion de herramientas que
nos permitieron lograr procesos mas eficientes
e interacciones mas cercanas a todos los nive-
les de la organizacion.

Respecto al bienestar; hemos trabajado incan-
sablemente en ofrecer a nuestros colabora-
dores/as, espacios de comodidad dentro de
nuestras instalaciones, que son un referente
en la industria en Colombia. En este frente en
particular, es un trabajo constante lograr que
cada dia sean mas y mejores los espacios de
bienestar que compartimos cada dia.

Hemos trabajado con el compromiso de ope-
rar con los mas altos estandares de la indus-
tria y de manera responsable con el entorno;

al tiempo que promovemos el respeto por los
derechos humanos y profundizamos nuestra
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). Vivimos constantemente nues-
tros valores fundamentales: Servicio, Excelen-
cia, Respecto y Seguridad.

Logramos un gran hito, pero tenemos aun
muchos retos por delante para que el proyec-
to Green Movil siga siendo un referente de la
movilidad eléctrica. Es asi como debemos te-
ner presente; que lo que llevamos es solo el
comienzo y que ahora mads que nunca, nece-
sitamos incrementar nuestros esfuerzos por
trascender. Debemos mostrar nuestra capaci-
dad de crear un equilibrio entre lo ambiental, lo
social y lo urbano en nuestra tarea de movilizar
diariamente miles de personas.

A lo largo del Informe de Gestidon podran evi-
denciar en detalle, las acciones desplegadas
por la organizacion para cerrar el afio 2022
con resultados que reflejan la disciplina en la
ejecucion de los diversos programas y planes
de accion.

Tengan la certeza; que continuaremos traba-
jando incansablemente con toda la energia y
con gran compromiso para contribuir a mejorar
la movilidad de la ciudad de Bogota. Este es el
momento de mirar hacia atrds solo, para ver los
grandes pasos que hemos dado y de renovar
la esperanza y sobre todo, para seguir mirando
el futuro con optimismo y decision.

iGracias por la confianza y el respaldo durante
el 2022!

VICTOR CORDOBA PINTO
Gerente General

Mensaje de la gerencia
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INFORME

El 2022 marca un hito importante para Green Maovil; dimos inicio a la operacion
eléctrica para el componente zonal de Fontibon y con ello, la presentacion de
nuestro primer Informe de Sostenibilidad para el periodo comprendido entre el
01 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

Como estrategia corporativa definimos estar alineados a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible — ODS, resaltando la forma en la que contribuimos a la ges-
tion de los mismos. Durante el desarrollo de cada uno de los capitulos de este
informe, se encuentran identificados tanto los objetivos como las metas, en los
cudles la organizacion define su aplicabilidad en el desarrollo de cada una de
sus actividades.

El contenido de cada capitulo estd dividido en tres fases: logros y dificultades
de la etapa preoperativa, desarrollo de la etapa de operativa y retos plantea-
dos para el 2023.

Hemos desarrollado este informe de conformidad con la opcion esencial de los
estdndares GRI 2021, en el cudl resaltamos los resultados de la gestion finan-
ciera, social y ambiental de la organizacion, al igual que la rendicion de cuentas
presentada a nuestros grupos de interés.

Destacamos el compromiso desde la gerencia y todos los actores que hacen
parte de la organizacion, para la materializacion de este informe; teniendo en
cuenta que en un corto tiempo, superamos las brechas entre la fase de planea-
cion y la materializacion de la operacion, para que hoy nos encontremos ad
portas de celebrar nuestro primer afio de logros y retos.

Salas de formacion y zona de descanso. Noviembre 2022

Introduccion




Z0 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022

Materialidad

Entendiendo la importancia y el compromiso de
la organizacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS, en Green Movil definimos los
siguientes asuntos materiales:

Capitulo:

Desempefio Econdmico.

Capitulo:

Estrategia de Infraestructura.

Capitulo:
Estrategia Ambiental.

Introduccion

Capitulo:
Estrategia de Abastecimiento.

8

Trabajo decente

y crecimiento economico.

Desempefio e
Fiscalidad.

Capitulo:

Estrategia de Seguridad.

condmico.

Capitulo:

9 Industria, innovacion

e infraestructura.

Energia.

Estrategia de Talento Humano.

" Ciudades y comunidades
sostenibles.

-|2 Produccién y consumo
responsables.

'|3 Accién por el clima.

Agua y efluentes.

Capitulo:
Estrategia Social.

Prdcticas de
abastecimiento.

Evaluacion ambiental
de proveedores.

Capitulo:
Estrategia Etica

3 Saludy bienestar.

11

Ciudades y comunidades

sostenibles.

Salud y segur
trabajo.

idad en el

Prdcticas en materia

de seguridad.

greenmovil | 6

B Igualdad de género.

8 Trabajo decente

y crecimiento econdémico.

Empleo.

Relaciones trabajador -
empresa.

Formacion y educacion.

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva.

Trabajo forzoso u
obligatorio.

Comunidades locales.

Anticorrupcion.
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El Centro Logistico Green Movil, se constituye en diciem-
bre de 2020 y es uno de los operadores de Fase V del
Sistema Integrado de Transporte de Pasajeros - SITP.

Nuestra compainiia esta, conformada por dos empresas
de provision y dos de operacion.

ZMP Fontibén Ill SAS
ZMP Fontibon V SAS
ZMO Fontibén Il SAS (UF6)

Empresas de operacion .
ZMO Fontibén V SAS (UF17)

(Ftransdev  Fanalca =

the mobility company

Sponsors del proyecto.

Estrategia Corporativa

“Llegamos a Bogota para estar a la vanguardia de la
electrificacién del transporte publico de pasajeros”

movil movil

La Unidad Funcional 17 inicia operacion el 2 de abril de 2022, y la Unidad Funcional 6 inicia opera-
cion el 11 de mayo de 2022 vy sus actividades se desarrollan en el Centro Logistico Green Movil con
un drea de 40.000 m? siendo una de las operaciones eléctricas mads grande de Latinoamérica.
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Mapa ubicacion Centro Logistico.

El Centro Logistico Green Movil se encuentra ubicado en la Carrera 134 con Calle 22 A - 99, al oc-
cidente de Bogota en la localidad de Fontibdn, sobre el sector denominado Las Brisas, contiguo
al costado sur de la pista 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado.



INFORME Estrategia Corporativa

Somos la nueva generacion del transporte, nues- Ser la empresa lider en movilidad eléctrica,
tra misidon es conectar a nuestros usuarios a tra- construyendo el futuro del transporte en
vés de una organizacion que transforma la ciudad Colombia.

de manera inteligente y sostenible.

Somos personas apasionadas por lo que
hacemos, respetuosos, empaticos, traba-
jamos por la construccidon un mejor futuro, >
actuamos con seguridad, aprendiendo y - . .
. B . Servicio Excelencia Respeto Seguridad
trabajando todos los dias para dar lo mejor

en cada trayecto y ofreciendo un servicio
con excelencia.

Operador Green Movil.
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M a p a d e Para el desarrollo de las actividades de nuestra operacion,

hemos conformado diferentes procesos, los cudles nos

permiten de manera interdisciplinaria llevar a cabo lo
p ro Ces Os planteado en la estrategia de la organizacion.

PROCESOS ESTRATEGICOS
ES Estrategia FI  Financiero Ju  Juridico

W GH  Gestion Humana GS Gestion Social s S

wn —————— PROCESOS MISIONALES ————— b s
i ﬂﬁp&r&cinneg a Programacion ﬂMantenimientn n TICS |

: — PROCESOS DE APOYO ——— —
E Sostenibilidad u Infraestructura ﬂ Compras

, Almaceén m Contabilidad

"

| Necesidades y Partes
| expectativas interesadas '
\ de las partes “

Satisfechas.

Interesadas.
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~  directivo 2022

De izquierda a derecha: Jorge Saavedra (Director de Mantenimiento), Jenny Ramirez (Directora
Financiera), Victor Cérdoba (Gerente General), Diana Reyes (Directora Sostenibilidad), Carlos Vega
(Director de Operaciones), Janet Linares (Directora TIC’s), Sergio Aldana (Director de Contabilidad),
Nini Cubillos (Directora de Gestion Humana), Andrés Cerquera (Director de Infraestructura).
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La compafia cuenta con una flota de 406 buses;
como herramientas diferenciadoras tiene
7 subestaciones, 119 cargadores y 381 dispensadores.

Nuestra

flota

*» Automaticos. o Cabinados.

* Seguros. » Con suspension
B neumatica.

* CoOmodos.

® Conectados enlinea. * Amigables con
el medio ambiente.

buses

¢ Silenciosos. 100% nuevos
Tipologia
ImE[g IHjEE o B
sl Ell@‘_l_*_m %}? 7 U 119 ¢FO 381
Busetén Padron Subestaciones Cargadores Dispensadores
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Durante el primer afio de operacion y gracias al compromiso de cada uno de
nuestros colaboradores con el cumplimiento de las estrategias planteadas y
el respaldo permanente de nuestros grupos de interés, la organizacion logro
ser reconocida ante diferentes entidades por el desempefio de nuestras ini-
ciativas y actividades, a continuacion, presentamos algunos de ellos:

« Reconocimiento medalla de plata Plan Padrino 2022.
Secretaria Distrital de Movilidad.

« Certificados I-REC, que representan 960.000000 MWh de electricidad
generada a partir de fuentes renovables.
Empresas publicas de Medellin ESP.

« Certificado de redencidon de energia renovable. EcoGox. Dic. 2022.

- Participacion en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIO-
NAL DE CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo 1. Ministerio de Am-
biente y desarrollo Sostenible. 27-07-2022. ZMO FONTIBON Il S.A.S.

» Participacion en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIO-
NAL DE CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo 1. Ministerio de Am-
biente y desarrollo Sostenible. 27-07-2022. ZMO FONTIBON V S.A.S.

» Participacion en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIO-
NAL DE CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo 2. Ministerio de Am-
biente y desarrollo Sostenible. 14-12-2022. ZMO FONTIBON Il S.A.S.

« Participacion en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIO-
NAL DE CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo 2. Ministerio de Am-
biente y desarrollo Sostenible. 14-12-2022. ZMO FONTIBON V S.A.S.

Estrategia Corporativa

Reconocimiento de
Terpel a Green Movil. 2022

iFelicidades!

greenmovil

Hoy 30 de marzo de 2022, queremos agradecerle por
permitirnos ser su aliado en este camino hacia un pdis
que se mueve de forma mas sostenible.

Qﬁ terpel

En nuestra operacion utilizamos energia

proveniente de fuentes renovables.




Carbono
neutralidad

Participamos en el Programa Nacional de
Carbono Neutralidad en donde obtuvimos las
herramientas metodoldgicas para realizar el
calculo de Huella de Carbono e identificar las
emisiones generadas durante el desarrollo
de nuestras operaciones.

Estrategia Colombia

MINISTERIO DE AMBIENTE Y Carbono
DESARROLLO SOSTENIBLE eutral

EL MINISTERIO DEAMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

reconoce que la organizacion

IMO FONTIBON V SAS IMO FONTIBON 11l SAS

ha participado en las actividades desarrolladas en el PROGRAMA NACIONAL DE

CARBONO NEUTRALIDAD desde el Grupo No. 2, bajo los compromisos climaticos del
pais en el marco del acuerdo de Paris.

GmllerméPrletn Paiar:.ms |

Director (E) de Cambio Climatico y Gestion del Riesgo

Dado en Bogota a los 14 dias del mes de diciembre de 2022

Este certificado se entrega a aquellas organizaciones que asistieron al proceso de orientacion
del Programa Culuml:ua Carbonn Neutral y comp!eta ron el entregab[e f1 nal de cada gmpo

Este rECﬂI'IDCIm[EﬁtD no se cnnstztuye enun pmceso de venf icacion de Ia ten:era parte del muentarm
de GE| de la organizacion, asi como tampoco una certificacion de carbono neutralidad o verificacion carbono neutro.

Certificado Programa Nacional de Carbono Neutralidad. 2022
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El afio 2022 inicia con el reto del arranque de nuestra opera-
cion; los buses se encontraban en el proceso de carroceria
y de entrega a nivel general por parte de la empresa Super
Polo y del fabricante BYD. Debido a los acontecimientos so-
ciales del pais, ocurridos durante los meses de abril, mayo y
junio de 2021; se generaron retrasos en los diferentes proce-
sos tanto para el Sistema, como para las compafias privadas,
de cara al inicio de la operacion.

™)

Vehiculo en proceso de carrocerfa planta Superpolo. Julio 2021

Matricula y vinculacion de la flota

Es importante mencionar que las personas que estuvieron vinculadas a este proceso, no habian paticipado en
temas referentes a matricula y vinculacion de flota; presentandose asi, una gran oportunidad de aprendizaje,
el cual se logro completar al 100%.

En el inicio de esta importante actividad nos encontramos con varias dificultades asociadas en buena parte
a los nuevos procesos que debieron crearse en varias entidades para esta tipologia de vehiculos, las cudles
fueron gestionadas en los meses subsiguientes. En este etapa contamos con el apoyo de la Secretaria Dis-
trital de Movilidad, en temas como: capacitacion de procesos, diligencias de formularios, contactos con los
demas entes distritales para el diligenciamiento de agendas de servicios, entre otros; logrando asi, el 12 de
abril del 2022, la radicacion y matricula del dltimo grupo vehiculos, cumpliendo con los tiempo establecidos
por el Ente Gestor.




INFORME Estrategia Operaciones

Customizacion de software de gestion de la operacion RIGEL

Durante los meses de enero a abril del afilo 2022, se realiza-
ron todas las validaciones de escritorio del software de gestion
de la operacion, donde se establecieron sesiones para ejecu-
tar pruebas de cada uno de los moédulos, con el propdsito de ; _ i
garantizar el control y seguimiento de la operacién de buses G- o
eléctricos através de una herramienta tecnoldgica apropiada ' - 8 i

y que contara con mecanismos sistematizados que brindarian '
informacion veraz y oportuna. Es asi, como logramos realizar |
simulaciones de los escenarios que se podrian presentar en el : — e Contamos con e
desarrollo de la operacion, asegurando la respuesta eficiente o apoyo del

de parte del software de la gestion de la operacion “RIGEL” don- : - g .

de de manera exitosa se tuvo a punto para el inicio de nuestras
operaciones.

:'_{1'1'-.‘

quienes habian

iniciado su proceso
de formacion meses
antes.

A partir del 12 de enero y hasta el 9 de marzo del 2022, se reali-
z6 en conjunto con el proceso de mantenimiento, el traslado de
la flota desde la planta de Super Polo hasta el Centro Logisticoy
asi iniciar con la organizacion de la misma. Para la ejecucion de
esta actividad, se conté con el apoyo de los operadores/as que
ya habian finalizado su proceso de formacion y con el grupo de
capacitadores de Green MJvil, quienes permitieron la adapta-
cion de los operadores/as con los buses y la confiabilidad del
traslado. Inicia traslado de buses a Centro Logistico. Enero 2022
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Realizamos las pruebas de autonomia de los buses, que consis-
tia en simular el peso maximo de carga de pasajeros y recorrer
de manera continua el trazado de las rutas, para establecer el
tiempo y los kildmetros maximos que podria tener un bus en
servicio; evidenciando, ademas que los buses cumplian con lo
requerido en el diseno operacional.

7

Disefio operacional inicial. Enero 2022 UF6.

Para el mes de enero del 2022; se
formalizo la entrega de los operadores/as
al proceso de operaciones, con quienes
se llevaron a cabo capacitaciones en los
buses, para asegurar la adaptacion al
vehiculo y el reconocimiento de las rutas.

Operadora en reconocimiento de ruta. Enero 2022



INFORME Estrategia Operaciones

El aflo 2022 fue un afilo de grandes retos para Green Movil, lo Ics

cual nos llevé a buscar y diseflar estrategias de trabajo desde

la etapa preoperativa, para llegar al cumplimiento de nuestros 8'238.148 Kms recorridos.
indicadores; aprendiendo asi, de esta nueva tecnologia de ve-

hiculos 100% sostenibles.

Al iniciar nuestras operaciones, se busco la mejora continua de
cada uno de los procesos para garantizar un estandar de cali-

dad que cumpliera con la evaluacion ante el Ente Gestor. Indicador de Cumplimiento 6'557.750 Kms recorridos.
de Servicios.

Indicador de Cumplimiento de Servicios

La empresa ZMO V que inicio operacion el 02 de abril del 2022,

finaliza el afilo con un cumplimiento de servicios (ICS) del 88,6%,

lo que corresponde a 8238.148 kildmetros recorridos. Tenien-

do en cuenta nuestros niveles de referencia en el Indicador de y .
Cumplimiento de Servicios, se finaliza por debajo del nivel de 9 726'038’5 Kms recorridos.
referencia critico 6,4%.

En cuanto a los niveles de referencia para el indicador de cum- .
plimiento se logra un nivel equivalente al de los mejores ope- 5'069-85916 Kms recorridos.
radores de Fase lll como referencia inicial; el objetivo a corto

plazo es subir a niveles iguales o superiores al 95% que son los

actuales valores de referencia de Fase V. L .
Kilometros recorridos

por tipologia.
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Comportamiento ICS mes a mes arfio 2022

100 % 100:%
T T ) e e - e e e I o B Bt A |
i n o0 %
o o
E z
85% 7
853 % 80 %
769 %
0%
2022 Abril 2022 Mayo 2022 Junic 2022 hulio 2022 2022 2022 2022 2022 2022 Mayo 2022 Jurio 2022 Julio 2022 Agosto 2022 2022 Octubre 2022 2022

Agosio Septiembre  Octubre Moviembre.  Diciembre Septiembre Noviembre Diciembre

@ Fetindar @Criticn @105 @ 105 Mes Ant. @ Ftandar @ Critico @IS @05 Mes Ant.
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Validaciones

MOV

11'791.774

Validaciones de pasaje.

ZMO il

@ 7'578.372

Validaciones de pasaje.

En lo relacionado con la movilizacion de pasajeros o valida-
ciones del sistema de recaudo; se puede evidenciar que, en
el transcurso del aflo 2022, ZMO V registra 11'791.774 pasa-
jerosy ZMO Il 7°578.372.

Total general:

19.370.146 pasajeros.

greenmovil | 21

Indicador de Despachos Puntuales

ZMO V obtuvo un resultado del 81,8% de cumplimiento en
el indicador de puntualidad (IDP) y ZMO Il un resultado del
78,8%; lo que también nos ubica dentro de los niveles de
referencia.

Para el indicador de Puntualidad los niveles de referencia
son de 75% critico, y 90% para el nivel estandar. El objetivo
2023 es subir a los niveles maximos de referencia.

@818% ..
© 78,8%

35.691 despachos puntuales.

Indicador de Despachos
Puntuales
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Indicadar IDP

5%

80 %

75 %

70 %

Comportamiento IDP mes a mes ano 2022

T165%

2022 Abril

2022
Mayo

2022 2022 Julio 2022 2022

Junic Agosto Septiem...

@ DP @IDP Mes Ant. @ Estindar @ Critico

2022
Octubre

2022
Moviem...

2022
Diciemnbre

Indicadar IDP

90 %

82.7% 833 % .
e 793 %
B0 % 8.4 % S ittt
77.8%
0%
66, ,
2022 Mayo 2022 Junio 2022 Julio 2022 2022 2022 2022 2022

Agosto septiembre Octubre MNoviembre  Diciembre
@ ICP @ IDP Mes Ant. @ Estédndar @ Critico
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Lavado y
desmanche

De acuerdo a los requerimientos contractuales con el Ente
Gestor TransMilenio, el lavado y embellecimiento de la flota,
representa un papel muy importante en la ejecucion de la
operacion y la satisfaccion de los usuarios/as. Es por eso
que Green Movil es el unico operador zonal que cuenta con
maquinas de lavado automatizadas tipo ceccato, y con el
apoyo de la empresa Ecoaseo, un aliado estratégico, res-
ponsable para realizar actividades diarias de aseo y servi-
cios especiales en la flota.

S L ERY

= e g

eco(Naseo
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Estrategia Operaciones

Como parte de la gestion que se realiza con el proveedor
de aseo; se evalua la calidad diaria, mensual y anual del pro-
ceso de lavado externo e interno, el cual, en el transcurso
del afio 2022, ha presentado niveles de calidad con gran-
des oportunidades de mejora.

La calificacion se compone de varios factores; uno de ellos
es la medicion que se extrae del muestreo de 35 vehiculos
de cada Unidad Funcional, el segundo es el cumplimiento y
calidad de los servicios especiales y por ultimo las infraccio-
nes presentadas durante el mes.

Junto al proveedor ECOASEOQO, se desarrollan semanalmen-
te planes de accidon y comités sistematicos, buscando la me-
jora continua en el proceso de lavado; no solo en procesos
de calidad sino en el cumplimiento de requerimientos am-
bientales, seguridad y salud en el trabajo y documentacion
bajo las normas de calidad.

Calificaciéon

290% Sobresaliente
280% <90% Aceptable
270% <80% Deficiente

<70% Muy deficiente

Nota: Si bien en la calificacion interna de Green Movil es el presentado,
dicha calificacion es mas exigente que la de TransMilenio S.A., razoén por la
cual no hemos tenido afectaciones graves de cara al Ente Gestor.

Fotograffas proceso de lavado.

Calificacion
total anual
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Calidad de aseo de flota - ZMO Fontibon llly V Buses lavados

Puntaje Diario de Calidad Aseo de flota (servicio interno y externo)

Empresa @ZIMO Fontibon [l @ZIMO Fontibon W

___H_F_F__ﬂ—f—d—_a—-: T - fﬁ\
= 76,3 % 76,2 % TES %
= \ /,/ 21.230 [ 24.074
% & - .\ /
= 710% s %N P
N A 11.231 / 13.081
; -
% N Y A
\'/ SN
BT % 3%
i ) M::-Inr:'.u-n:-_- o e i
26.730 [ 29.779
Infracciones Aseo
2 M e AES v 12.641 [ 13.581
Empresa @ 7MO FONTIBON lll @ ZMO FONTIBON V
]'— ﬂ“.?f'
E" “' - :"-\. '%ﬂ‘: B
= g, 13 DU 1
" N B Infracciones de lavado
) Ny ;4*:-,,_*_}‘%} z 2 | 0 N 71
— = ”_"3“%%; Pt g Durante el 2022 se han presentado infracciones, las cuales, a través de las revi-
_ i = dvssasen s ioares il siones e inspecciones diarias de calidad realizadas por la organizacién, minimizan
o o .?cﬁﬂ"a ___\_a;_-'.*“-"‘{ P ?_,_ﬂs.c‘:‘}' considerablemente las infracciones a lo largo del afio y permiten el cumplimento al
' e 5 N o™ Indicador de Comportamiento Operacional (ICO).

MonthMNane
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Desmanche

El desmanche de la flota es una de las actividades mas relevantes
para garantizar el estado y mantenimiento de aseo de los vehicu-
los. Esta actividad se realiza a los 90 dias de inicio de operacion;
ZMO V en el mes de junio y ZMO lIl en el mes de julio; se realiza
con tres (3) vehiculos diarios, los cuales son programados por el
proceso de mantenimiento, con el objetivo de darle una dispersion
que permita que las siguientes fases de este servicio, se cumpla
de manera mas organizada y planificada.

Operadora EcoAseo relaizando desmanche.

Cumplimiento desmanches

Empresa @ZMO FONTIBON Ill @ ZMO FONTIBON V

79 8. Il
64
56 62
5{] 43 .

lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Aprobados

3
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Contamos con un equipo encargado de realizar la carga eléctrica de los vehiculos
en la jornada de la noche; entrenado y capacitado en el funcionamiento basico de
las herramientas de infraestructura (dispensadores), los cuales entregan la energia
que va directamente a los vehiculos.

Nuestro equipo de ocho (8) auxiliares de electromovilidad, se encuentran en las zo-
nas de parqueo (Canopies), para realizar el control y seguimiento de los dispensado-
res y vehiculos en los tiempos de alistamiento y carga.

Los inspectores de electromovilidad son lideres del proceso nocturno del alista-
miento, supervisan y garantizan que los 406 vehiculos, sean cargados con niveles
optimos para cumplir con los servicios programados durante el dia.

Desarrollo tecnoldgico.

Controlar la operacion eléctrica mas grande de Latinoamérica, requeria de un de-
sarrollo tecnoldgico que permitiera visualizar el estado de la carga a los procesos
relacionados; de esta forma, creamos la aplicacion movil de electromovilidad Green
Movil, la cual permite realizar un seguimiento y actualizacion en tiempo real del pro-
greso de la carga eléctrica de la flota.

= [ carga (VF17)

% 267-4001
% 267-4002
% 267-4003

& 267-4004

¥ 267-4005

% 267-4006

G

" Cug ) e
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Durante el afio 2022, logramos consolidar varios moédulos de la
herramienta de gestion y control de la operacion RIGEL, permitien-
do un mejor control y agilidad de los procesos.

« Rastro satelital de la flota.

« Gestidn de servicios.

« Kildbmetros ejecutados, eliminados y programados.
« NOmina del personal.

« Accidentalidad.

 Novedades y desempernio.

« Disponibilidad de flota.

« Base de datos de vehiculos y personal.

« Documentacién de los vehiculos.




- Planeacion
y programacion
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Diseno
® en operacion. Desde la primera semana de operacion trabajamos en conjunto con el equipo de TransMilenio S.A.,
o p e ra ‘ I o n a en monitorear los tiempos de ciclo de cada una de las rutas y ajustarlas.

2022

2 de Abril

Ajuste en la Oferta

Programada rutas
KH31B v KL325

(S3bado) y KG311,
KH318, KH327,
KL325 (Domingo)

2 de Mayo

Ajuste de tiempos
para todas las
rutas de la UF17.
Tipo dia hakbil

Linea de tiempo de ajustes rutas.

El principal reto del afio 2022, fue consolidar el disefio operacional y ajustar en el menor tiempo posible las rutas

21 de Mayo 5 de Septiembre

El ajuste de tiempos
para fin de semana

Ajuste de tiempos de ciclos
para todas las rutas, excepto la

para la UF17 de ; KG311y KH327, las cuales se
todas las rutas.. —‘;@) 20 de Junio estan trabajando en el marco
= B del proyecto de rutas de alto

Inicio

Estacionalidad impacto.
Tipo 1 en UFLY

@ 29 de Mayo 8 de Agosto 10 de Octubre

Trayecto de KA332 sin Ajuste en la cabecera de la Ajuste de tiempos y oferta
trayecto de ciclovia por ruta KG311. Ajuste de en ambas UF
elecciones tiempos de tipo dia habil
] : x la ruta KL328 con el fin g
presidenciales, 10 de Julio b 8 de Noviembre
adicicnalments s de mitigar temas de
incrementa un bus en Fin regulacion en el punto de Modificacian del
la ruta KA33Z Estacionalidad retarng trazado de la ruta
Tipo 1 en UF17 KL32E, ingresando a la
Est 1 Mayo
® o e @ ® ® 5 o ]
18 Octubre
Ajuste de tiempos comerciales
78 de Junio 29 Agosto ruta KA332, KA324 v KB326.
3 4 Junio - Ajuste de tiempos en vacio
— Ko Ajuste de tiempos para las rutas: Ajuste de rutas KA332, KG311 y KH327.
t'rf:m s - KA324: Ajuste habil, sébado vy festivo. tiempos de - Ajuste de oferta y tiempos
la ru'f; - KL32B: Ajuste habil y festivo. todas las comerciales. Implementacion
KL375 - KL329: Ajuste habil, sabado y festivo. rutas de la rutas de alto impacto KG311 y
28 de Mayo . , Ure KH327.
¥ iHabada} 21 de Junio
Ajuste de tiempos

para la ruta KL331 @ Ajuste de tiempos de las rutas:
Hahil - KB326: Ajuste hdbil, sébado y festivo.
- KL312: Ajuste hahbil, sabado y festivo.

- KH317: Ajuste habil, sabado y festivo.
- KH30EB: Ajuste festivo.

22 de Septiembre

Ajuste de tiempos
para el dia sin carro

greenmovil | 31
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Realizamos dieciocho (18)
andlisis de tiempos que
buscaron mejorar los
niveles de cumplimiento
en la operacion, reduccién
de accidentalidad y
el bienestar de los
colaboradores/as y
usuarios/as del Sistema.

Enlo relacionado a las programaciones de los operado-
res/as, cerramos el aflo siendo reconocidos como uno
de los Concesionarios con las mejores condiciones de
bienestar para los operadores/as; contamos con salas
de bienestar, rutas de acercamiento, parqueadero, ca-
sino, entre otras.

Desde la etapa preoperativa se considerd que los tur-
nos de los conductores/as deberian iniciar y finalizar en
la zona cercana a Green Moavil, buscando mejorar las
condiciones de desplazamientos.

A continuacion, mostramos los principales indicadores

de la programacion de los conductores realizadas a tra-
vés del software FREEWAY.

Freeway'e)

Amplitudes de jornada

Es la duracion de un turno de trabajo desde su presen-
tacion hasta su finalizacion.

Solo algo mas del 5% tienen turnos considerados
extensos y son asignados maximo un dia a la semana.

W,
ZL

e
14.56%
2 8 5
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Descanso Horas de suefio Solicitudes de programacion
En Green Movil, somos concientes que los conducto- Para nosotros es importante que el operadortenga como Para tener un mejor control sobre las solicitudes de los
res/as no desean tener jornadas con interrupciones tan minimo 11:00 horas de descanso en cada jornada, por lo conductores/as, implementamos el uso de una herra-

largas; por esta razon, los turnos fueron diseflados con cual promovemos que este espacio sea de 12:00 horas. mienta tecnoldgica (APP) y el punto atencidn presencial.

maximo 2:00 hrs de interrupcion. Al rededor del 90% de las solicitudes realizadas por la
aplicacion han sido APROBADAS.

Turnos con descansos con mas de 1,5 Hrs.

La discriminacion de cada tipo de solicitud realizada se
12

encuentra en la siguiente tabla:
3%, - 18
|
15 \
o 124 N . TIPO DE SOLICITUD APROBADO  RECHAZADO TOTAL
\ : ' s CAMBEIO DE TURNO 2773 162 2.3%6
" DESCANSO 1277 191 1468
o s LICENCIA NO REMUNERADA 788 11 299
S TRABAIAR DOMINGO 52 13 &
2 VACACIONES 7 1 3

. s TOTAL 3.847 379 4.226
223

52%
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El disefio de Green Movil, contempla rutas a casi todas
las localidades de la ciudad, especialmente a San Cris-
tobal y Usme.

Es de resaltar que en durante el mes de diciembre, se
parametrizaron desvios en la mayoria de las rutas que
transitan por la Calle 22, debido a las intervenciones
del IDU por el estado de la malla vial.

| Mapa disefio operacional. 2022

Las rutas de Green Movil, cerraron el aflo 2022 con los siguientes promedios de pasajeros por

unidad funcional por dia.

Rutas por cada Unidad Funcional

KG311 UF 17 64,2 101 22 BUSETON 535
KH318 UF 17 678 120 38 PADRON 63
KL331 UF 17 62,9 o4 £ | BUSETON 6,39
KH327 UF 17 436 105 24 BUSETON 565
KB314 UF 17 434 107 13 BUSETON 6,36
KA332 UF 17 378 105 25 PADRON 402
KL325 UF 17 24,6 100 27 BUSETON 493
KH308 UF & 56,7 130 26 BUSETON 52
K312 UF 6 553 100 18 BUSETON 537
K1.329 UF & 568 101 28 BUSETON 581
e UF 6 389 138 29 BUSETON 3,73
KH317 UF 6 45,5 104 24 PADRON 41
KL328 UF 6 496 102 22 PADRON 52

LB IF& 359 101 14 PADRON 3138
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Continuar con la consolidacion de nuestro equipo de trabajo con el propdsito de tener una mejora sustancial
en los indicadores de resultados en la Evaluacion Mensual Integral de la calidad (EMIC).

Desarrollar el programa “Excelencia Senior” con nuestro grupo de operadores/as, en cuanto a su esco-
gencia contando con su dptimo desempenio, realizando un plan importante de capacitacion y formacion
de competencias para el desarrollo del rol, acompafiando, evaluando y retroalimentando su labor diaria y
fortaleciendo sus aptitudes y experiencias humanas.

Gestionar los servicios de ejecucion de la operacion diaria, involucrando todo el desarrollo de competencias
del equipo de operaciones; realizando optimizaciones en cuanto a procedimientos y utilizacion del equipo
de apoyo en el desarrollo de las labores diarias, con el propoésito de mejorar los resultados de cumplimiento
y puntualidad.

Realizar los estudios pertinentes para una propuesta a mediano plazo, de cambio de estructura del Dise-
Ao Operacional, el cual convierta a Green Movil en un operador tronco alimentado a diferentes corredores
troncales de la ciudad, aprovechando la entrada en implementacion de Regiolram de Occidente y la troncal
calle 13, aspirando a encontrar la eficiencia operativa y empresarial adecuada.
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La etapa preoperativa es un momento crucial para cual-
quier empresa, especialmente para aquellas que buscan
establecerse en un mercado altamente competitivo. En el
caso de una empresa de transporte masivo de pasajeros,
esta etapa puede ser especialmente desafiante debido a
la necesidad de establecer un conjunto de estandares y
procesos para garantizar la seguridad y la eficiencia en la
operacion.

En términos de logros; la etapa preoperativa fue un perio-
do de planificacion y preparacion para el éxito futuro de
nuestra organizacion. Durante esta etapa, tuvimos la opor-
tunidad de definir nuestros objetivos estratégicos, metas y
presupuesto.

En este sentido; uno de nuestros mayores logros de la eta-
pa preoperativa fue la capacidad de establecer un modelo
de gestion de mantenimiento sdlido, basado en una ges-
tion eficiente y una toma de decisiones informada, que per-
mitieron establecer los procesos, estrategias y planes ne-

cesarios para asegurar el correcto funcionamiento
de nuestros activos durante la operacion. Este mo-
delo se basa en 8 fases que se van desarrollando a
medida del grado de madurez de nuestro negocio.

Fase 1. Definicidn de objetivos
y responsabilidades de
mantenimlento

Fata B. Implantacicn del
proceso de mejora continug y
adopcidn de nuevas
recnologias

Fasa 7, Andlicis del ciclo de vida
y de la posible renovacion de
equipas

Eficacia

Fase 2, Jerararquizacion de los
equipos de acuerda con la
Impartancia de su funcidn

Majora

Tecnologias 4.0

S

Fasa 6. Evaluacion y Control de
la ejecucion del mantenimiento

Fase 3. Analisis de puntas
déhiles en equipos de alto
Impacto

Fase 4. Disciiar planes de
mantenimlento Preventivo y de
los recursos necesariag

Fase 5, Frogramacion del
manbenimlento y optimizacidn
en la asignacidn de los recursos

Evaluacian Fficlencia

Figura 1 Modelo de Gestion de Mantenimiento

(Crespo, Moreu de Leon, Gomez Fernandez, Parra, &
Lopez Campos, 2009) (Parra Marquez & Crespo Mar-
quez, 2015)
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Este modelo nos ofrece la oportunidad, para el pro-
ceso de mantenimiento, de establecer una cultura de
seguridad y responsabilidad social, con el fin de ga- Enterprise Asset Management
rantizar la seguridad de nuestros pasajeros y el cum-
plimiento de las regulaciones y normativas aplicables.

IBM Maximo

) o Activos | Trabajo Materiales | Compras Contratos Servicios
Otro logro importante fue el establecimiento de los " ! : =
.. . - P i ¥ ]
planes de mantenimiento preventivo. Estos planes son &> f- '{: - A
fundamentales para garantizar la continuidad opera- e == } S \
tiva de nuestros activos, ya que permiten detectar y
corregir posibles fallos antes de que estos afecten el o
,g p. (. 9 . . * Ubicaciones * Planesde trabajo. * Maestro items. * Cotizaciones. * Maestro de * Gruposde
funcionamiento. Ademas; el mantenimiento preventi- de reparacion. . S sk ! ecopabbice AR secic.
vo contribuye a la sogitenlbllldad y reduccion de cos- B v desies datrabgs ‘ inspeccisinde . Conkratosiie v Goctldnde
tos durante la operacion. , o Consumo Rems: compra acuerdos de
= Cddigosde «  Asignacion de inventario icio SLA
Falla técnicos . Consignaci * Requisicionesde | * Contratosde REEVRCICRILAS:
Asi mismo; la adquisicidon e inversién en equipos, he- I T M Ne compras. garantia. * Gestién de
rramientas y tecnologia necesarios para soportar la Condicién muterales * Costosde items « Facturas. + Programaciones reportes.
i0 imi ) 1 * Codigosde d ;
qperagon dgl mantenimiento, re,present.o un. desafio v Tlndtiares T T - :f ’ o Bridaivesde e pago
financiero; sin embargo, se logrd el equipamiento de ¢ GricEe especialidades it lonc il compra.
i ié « H ientas
la .|nfraestructurz? de taller, como también elld.esarrollo Aedidiariae |+ Prondsticos dePM errami
e implementacion de la plataforma IBM Maximo para * Transferencias

gestionar el mantenimiento de nuestros activos.

Figura 2 IBM Maximo

Unos de los desafios en cuanto a la sostenibilidad, que Al contar con esta informacidon; logramos identificar
van desde la gestion de recursos hasta la implementacion  patrones y tendencias, que nos permitieron ajustar
de tecnologias y plataformas que nos permitan ser mas nuestra estrategia y hacer cambios significativos
eficientes y responsables con el medio ambiente, fue la  para mejorar rendimientos, reducir costos y reducir
implementacion de una plataforma analitica que nos ayu- el impacto ambiental.

dara a recolectar, procesar y analizar grandes cantidades

de datos, permitiendo tomar decisiones mas informadas y

eficientes en diferentes areas, como la gestion del uso de

recursos, repuestos, entre otras.
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Otro beneficio importante, es nuestra plata-
forma analitica que nos permite monitorear el
progreso de las iniciativas de sostenibilidad y
evaluar su impacto. Al contar con datos preci-
sosy en tiempo real, podemos ver como estan
avanzando nuestros objetivos y hacer ajustes
en la estrategia, si es necesario.

green y Plataforma Analitica Operaciones y Mantenimiento

I uentesde Informacion Ingestade atos

Sistemas Transacclonales R

e o Lenguaje R e
[ 3
Almacenamiento Nube P

Lenguaje Python

Documentos

Almacenamiento Analiticay Visualizacion

-

Power Bl Service

.R

Lenguaje R

Postgres SQL ,p

Lenguaje Python

Q GitHub Sistema de Control de Versiones

E Data Center GM-BMO

Una de las dificultades mas comunes es la falta de personal
capacitado y especializado en el proceso de mantenimiento de
buses eléctricos, situacion que fue solventada bajo la implemen-
tacion de programas de capacitacion enfocados en contribuir al
crecimiento y desarrollo de la persona, alineado a la estrategiay
cultura organizacional a partir de determinar, adquirir, hacer po-
sible, preservar y crear el conocimiento de los procesos.

En conclusion; la etapa preoperativa fue fundamental,
para la planificacion estratégica de las areas que soportan
el proceso de mantenimiento y contribuyen a la sostenibi-
lidad de nuestro negocio, teniendo como resultados, los
indicadores de disponibilidad y confiabilidad de nuestros
activos.
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100,00%
99,50%
4Y,00%
98,50%
98, 00%
97,50%
97,00%
96,50%
96,00%
95,50%
95,00%

— BUSETON

— PAINON

202205
97,50%
98,30%

Tabla de resultados de la disponibilidad

Disponibilidad ZMOI||

202206
08,20%
98,30%

202207
98,20%
99,30%

202208
98,10%
98,80%

202209
98,20%
97,90%

Tabla de resultados de Confiabilidad.

m— 7MOI BUSETON
—— MOV BUSETON
— MOl PADRON
— MOV PADRON

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

M4

3.671

6.181

22N
5.4497
6.0903
8138

12.362

206
7.326

10.459
10.328

16.110

PV P
14.213

13.496
16.955

18.371

02208
21924

14.322
13.291

17.361

202210 = 202211
97,80% | 97,90%
96,60% | 97,80%

0009 | AR 2711

19.400 28978 16.117

20.601 26.984 16.363

21.403 19220 15.940

15716 17.773  17.316

202212
98,00%
97,80%

A7
14.483

15.572
52.650

17.172

Disponibilidad ZMQOV

100,00%
99,00%
a8, 00%
97,00%
956,00%
95, 00%
a4,00%
224 20205 202206 202204 202208 20209 202210 200711 200227
——BUSETON = 95,90% @ ©97,00% & 08,40% 08,80% | 98,70% 97,90% 98,90%  98,50%  98,30%
——PADRON | 96,60% @ 97,/0% & 98,40% 99,10% | 98,80% @ 98,/0% 96,90% @ 96,80% @ 98,20%

El objetivo de la disponibilidad de la flota es el 93%.

greenmovil | 40



INFORME

Estrategia Mantenimiento

Durante la etapa operativa hemos realizado una serie de campafias que nos permiten
mejorar la confiabilidad de la flota y asi realizar acciones preventivas para la detec-
cion de fallas que puedan afectar tanto la disponibilidad como la confiabilidad. Estas
acciones han mejorado la confiabilidad en un 76.42% en el caso de ZMO V para la
tipologia busetdon y un 63.98% en la tipologia padron; para el caso de ZMO |ll las me-
joras han sido de 62.04% y 84.54% respectivamente.

Desempeno energético, sostenibilidad econdmica desde mantenimiento

La gestion del desempefio energético es una de las principales preocupaciones en la
actualidad, debido a la necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto inver-
nadero y fomentar un uso sostenible de los recursos naturales. Asi mismo; el uso de
buses eléctricos se ha convertido en una alternativa viable y sostenible para reducir
la huella de carbono en el transporte publico.

La gestion del desempefio energético de la flota de buses eléctricos, se refiere a la
eficiencia y eficacia en el uso de la energia eléctrica para el funcionamiento de los
vehiculos. En ese sentido, la adopcion de medidas para mejorar el desempefio ener-
gético de nuestra flota ha generado multiples beneficios ambientales y econdémicos.

En primer lugar; la utilizacion de buses eléctricos nos ha permitido reducir significa-
tivamente las emisiones de gases de efecto invernadero, en comparacion con los
buses de combustion interna. Nuestros vehiculos reducen el 100% las emisiones de
gases contaminantes; ademas, son mas eficientes energéticamente, generan menos
ruido, lo que nos permite contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas que
viven la ciudad de Bogota.

En segundo lugar; la gestion del desempefio energético nos ha permitido optimizar el
uso de la energia eléctrica, reducir los costos de operacion y aumentar la autonomia
de los nuestros buses. La implementacion de sistemas de gestion de la energia ha
permitido, una gestion mas eficiente de la carga y descarga de las baterias, lo que nos
ha llevado a optimizar el uso de la energia y reducir los costos de operacion.

Por ultimo; la gestion del desempeiio energético también ha generado beneficios
economicos para nuestra organizacion y la sociedad. Los buses eléctricos son mas
costosos en términos de adquisicion, pero su menor costo de operacion y manteni-
miento hace que sean mas rentables a largo plazo. Ademas, el uso de buses eléc-
tricos también contribuye a mejorar la calidad del aire y reducir los costos de salud
asociados a la contaminacion ambiental.

Gestion de proveedores

La sostenibilidad empresarial es un tema de gran importancia y relevancia en todo
el mundo. Las empresas deben ser responsables social y ambientalmente, y para
ello deben tomar medidas en diferentes procesos, como la gestion de proveedores
externos.

En este sentido; el proceso de mantenimiento juega un papel fundamental en la
gestion sostenible de la organizacion, ya que somos responsables de mantener en
optimas condiciones nuestros activos, lo que a su vez impacta en la productividad
y en la calidad de del servicio.

En el dltimo aflo, hemos implementado diversas estrategias para mejorar la gestion
de nuestros proveedores externos, obteniendo importantes logros.

Uno de los principales logros, ha sido la implementacion de un sistema de selec-
cion y evaluacion de proveedores. Este sistema nos permite evaluar a los provee-
dores externos en funcion de diferentes criterios, como la calidad de sus productos
O servicios, su compromiso con la sostenibilidad y su capacidad de adaptacion a las
necesidades de la empresa.

Gracias a este sistema; hemos logrado establecer alianzas con proveedores que
comparten los mismos valores y objetivos de sostenibilidad, lo que ha permitido
mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de mantenimiento.
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Otro logro importante ha sido la implementacion de un programa de formacion
y capacitacion para los proveedores externos. Este programa se enfoca en as-
pectos como la seguridad laboral, la gestion ambiental, la responsabilidad social
y la calidad, y ha permitido a los proveedores mejorar sus procesos y practicas,
contribuyendo asi, a una gestion sostenible en todo el ciclo de vida del servicio.

Ademas; hemos implementado un sistema de monitoreo y seguimiento de los
proveedores, lo que permite a la organizacion identificar oportunidades de me-
joray establecer planes de accion para solucionar problemas o mejorar los pro-
cesos de los proveedores.

Por ultimo, se ha logrado establecer un didlogo abierto y transparente con los
proveedores externos, lo que ha permitido establecer relaciones de confianza 'y
colaboracion, que a su vez, ha favorecido la implementacion de practicas soste-
nibles y la mejora continua en la gestion de mantenimiento.

Rendimiento de llantas

La gestion estratégica del rendimiento de las llantas es una de las medidas que
hemos implementado para mejorar nuestra sostenibilidad. A continuacion, pre-
sentamos los logros que hemos obtenido al implementar la gestion del rendi-
miento de llantas.

La gestion del rendimiento de las llantas involucra una serie de procesos y prac-
ticas que nos permiten maximizar la vida util de las mismas, mejorar la seguridad
en la conduccidn y reducir el consumo energético. Al implementar estas medi-
das, contribuimos a disminuir el impacto ambiental de la organizacion y ahorrar
costos operacionales.

Otro logro importante es la reduccion del consumo energético. Al utilizar llantas
en buen estado, se reduce la resistencia al rodaje y se mejora la eficiencia ener-
gética en nuestra flota.

Técnico de llantas realizando desmonte. 2022
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Los retos definidos para el 2023 se presentan a continuacion:

Direccion
E=tratégica

FPlaneacion
stratégica

=
-

Ejecucion de
Mantenimiento

Retos
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Uno de los principales retos fue contar con las
personas capacitadas y empoderadas en los

L.I E St El Py tiempos requeridos para iniciar operacion, lo
iy o que nos llevo a convocar diferentes aliados y

;,.-_,,-_,m;_.,:,:; i) o . . .
I I e -—.:.-_-r;.n;;.:,f;.;.-.;;,_,, i profesionales que nos ayudaran a publicitar,

convocar, entrevistar y capacitar a miles de
personas; asi como, estabilizar procesos de
némina, reportes y canales de comunicacion
estructurados.

Nuestra historia comenzd unos afios atrds con el suefio
del proyecto de buses 100% eléctricos; pero fue a fina-
les de 2020 cuando inicié su materializacion con la ad-
judicacion de los 4 contratos en la licitacion de TransMi-
lenio S.A. En enero de 2021 se da el nombramiento de
nuestro equipo directivo, quienes serian el puente para
dar comienzo al proyecto y emprender este camino ha-
cia la transformacion del transporte publico de pasajeros
buscando movilizar de una manera limpia y eficiente los
propdsitos de nuestros usuarios/as, comunidad, colabo-
radores/as y sus familias.

Nos propusimos construir y declarar nuestra Cultura
Green como marco principal de accion, abierta a todos
aquellos que nos quisieran acompafar y vivir de primera
mano nuestros atributos, los cuales dieron paso como
habilitadores para ofrecer un servicio con calidad, en
donde todos actudaramos con seguridad, siendo respe-
tuosos con el ambiente y las personas, y en constante
busqueda de la excelencia.

Convocatoria externa.202?2

-

Proyeccion Centro Logistico 2021.
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Contar con los suficientes medios y espacios
para convocar y capacitar a decenas de gru-
pos para firmas de contratos, charlas, capaci-
taciones, dotacion y otros; nos llevé a buscar
espacios apropiados.

“nos vimos
enfrentados al
miedo de las

personas, pero
al mismo tiempo

a creer que era
posible y que Ilas

oportunidades

de

Durante los primeros 6 meses previos al ini-
cio de la operacion, nos instalamos en las an-
tiguas instalaciones de un colegio alquilado
en Fontibdn, lugar estratégico para atraer a la
comunidad, dado que nuestra operacion daba
inicio en dicha localidad; buscar alguien que
confiara en nuestro suefo y alquilara buses de
turismo para practicas de conduccion, gene-
rar, idear y construir nuevas y diversas formas
de entrenamiento.

Contar con el apoyo del Ente Gestor fue tam-
bién un proceso clave para la habilitacion de
instructores; asi como la expedicion de cdodi-
gos para operadores/as en los tiempos reque-
ridos.

estaban

Para nuestra historia saliamos de una pande-
mia a nivel mundial de la cual todos aprendi-
mos a actuar rapidamente, a ser resilientes y
generar procesos dinamicos que permitieran
el cumplimiento de los objetivos organizacio-
nales; nos vimos enfrentados al miedo de las
personas, pero al mismo tiempo al creer que
era posible y que las oportunidades de volver

al empleo formal estaban dadas. Instalaciones colegio 2021. 2 de abril de 2022. Inicio de operacion. Centro Logistico 2022.
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Abril 2022. Diciembre 2022.

ZMO il (UFB)
En 2022 dimos inicio a nuestra operacion para ambas empresas: ZMO il (UF8)

ZMO Fontibon lll — UF6 (ZMO 1ll) y ZMO Fontibon V — UF17 (ZMO V),
para lo cual contratamos un total de 1.279 nuevos colaboradores/ ZMO V (UFT7)
as, 714 y 565 respectivamente. Contactamos a mas de 8.000 candi-

datos/as y cerramos al mes de diciembre con 1.281 colaboradores/
as entre operadores/as, personal técnico y administrativo.

ZMO V (UF17)
L L . . Rango de edades.
Distribucion % en niveles de estudios por ZMO.
Nivel de Estudios ZMO Il % ZMO V % Distribucion % de ingresos por genero. 30-50

Bachiller completo 508 711% 372 65.8%

Bachiller incompleto 81 11.3% 54 9.6% ) ZMO Il (UFB) ZMO 11l (UFB)

Primaria completa 13 1.8% 12 21% ~

Primaria incompleta 20 2.8% 12 21% ZMO V (UF17) et ZMO V (UF17)

Profesional 18 2.5% 25 4.4% +50 -30
Técnico 35 4.9% 55 9.7%

Tecndlogo 28 3.9% 23 41%

Especialista 6 0.8% 8 1.4%

Técnico incompleto 1 0.1% 1 0.2%

Profesional incompleto 4 0.6% 1 0.2%

Tecndlogo incompleto 0.0% 2 0.4%

ZMO 1l (UFB) ZMO V (UF17)
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Distribucion poblacional de residencia de colaboradores/as.

La tasa de rotacion se vio afectada en
buena parte por la entrada de nuevos
concesionarios al Sistema y la compe-
tencia por mano de obra entre los mis-
mos, nuestro promedio mensual fue
del 8.6%, compuesta por 9.9% en ZMO
I, 74% en ZMOQO V y bajo la siguiente
distribucion acumulada por género:

Rotacién acumulada 2022 por empresa y género.

s ZMO Il (UFB) ZMO Il (UFB)

ZMO V (UF17) - ZMO V (UF17)

Actuamos y ejecutamos todos nuestros
procesos bajo la normatividad legal vi-
gente en igualdad de remuneracion en
turnos, horarios y capacitacion.

Trabajamos por la igualdad de género a través de convocatorias de empleo internas y externas
abiertas, con un lenguaje inclusivo, con paridad de salarios, turnos y responsabilidades. Es asi
como el 54% de nuestro equipo de direccion estd compuesto por mujeres.

Distribucion de género equipo de direccion.



Dentro de nuestros objetivos esta la busqueda
continua de atraer y retener mujeres que

articulen nuestra mision, dado que tradicionalmente
ha sido un sector mayormente representado por

hombres; es por eso, que apalancamos|[Jl0CESos)

Jessica Bernal
Operadora-Padron.
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205 ascensos

6 198 7
Qg Operadores/as. Otros cargos.

4 )
ZMO 11l (UFB) @ ZMO V (UF17)
- /
Buseton Padron Ascensos 2022
120 109
100 89
80
Ascensos i "
40 25,9 30 5 @
20 15 12
ot og Im <l am N Ko
Nuestra prioridad es generar compromiso, crecimiento personal y 0 -
profesional de todos nuestros colaboradores/as. Las vacantes de Jun Jul Ago Sep  Oct  Nov  Dic Total
operador padron en su totalidad se cubrieron internamente. Al cie-
rre de 2022 ascendieron 205 colaboradores, de los cuales 198 fue-
ron operadores; 109 en ZMO V y 89 en ZMO |l @ @
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Nuestra cultura Green se soporta en su mision, vision, propdsito
y atributos: Servicio, Excelencia, Respeto y Seguridad (SERS). En
2022 empezamos nuestro proceso de conocer, reconocer y aplicar
nuestros atributos culturales, empezando por Respeto, el cual afian-
z0 el trabajo en equipo, el entendimiento de nuestros procesos y
llegar a acuerdos ganar-ganar; a su vez, ayudo en el proceso de
interiorizacion de nuestro propdsito superior.

“Transformamos el transporte para movilizar tus propositos’.
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Universidad Corporativa

greenmovil

Llega a Green Mévil una
Universidad Corporativa herramienta que te permitira

green m6V|l desarrollar tus competencias
°

personales y profesionales.

Una de los compromisos de Green Movil, es el desarrollo de su
talento; es por ello, que iniciamos la puesta en marcha de nuestra
Universidad Corporativa, bajo el modelo pedagdgico 70/20/10 y de
la gestion del conocimiento.

g ] o
Adaptabilidad y resiliencia: ;-.'-r
Capacidades... =
Doraclon 803N | Dastsedw B | amsse )

“Nuestra meta 2023, sera continuar
identificando, adquiriendo, disponiendo y
preservando todo nuestro conocimiento”’.

greenmovil | 52


https://youtu.be/rkDKXE-5DfU

Z0 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 | Estrategia Talento Humano

Formacion

Para Green Movil una de las ventajas competitivas es la
formacion y el desarrollo de los colaboradores/as; durante
el 2022 se disefiaron varias iniciativas, que permitieron la
alineacion de los colaboradores/as con la cultura organiza-
cional y el desarrollo de sus funciones, para la potencializa-
cion de las habilidades y el logro de resultados esperados.

Adicionalmente logramos contar con la infraestructura en
sitio, lo que nos permite hacer la totalidad de las capacita-
ciones en nuestras instalaciones.

Disefio y realizacion de 4

formacion.

s Ingreso U Corporativa
+ Cultura Green

ey s D et [ Bk

KA
g e

s Atributos

» Elaboracién de la
propuesta de disefio
de guion instruccional

» Lineamientos para la
elaboracién y revisién
de 8 guiones
instruccionales del
proceso de
Actualizacion para los
operadores

{Julic - Agosto)

(3 ] Tercer bt

0 Primer hito

Configuracién del entorno de
formacién Universidad
Corporativa Green Moévil

(Julio - Agosta)

Curriculares
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» Impacto Movilidad
{Agosto - Septiembre)

mQ

Diseno y virtualizacion del

Carroceros y Electromecanicos

Mantenimiento con 3 dominios
del cargo realizados hasta la

Actualizacion de Mallas

Microcapsulas para .
= apalancar los procesos de

proceso de formacion

de 1a Direccién de [TPYTFY o
fecha
(Septiembre - Octubre)

» Revisidn y Ajuste Malla Curricular
Curso Induccién 40 horas para
técnicos de la Direccién de
Mantenimiento.

= Implementacién del proceso de
formacidén "Mantenimiento para
Dummies" bajo el modelo 70/20/10

[Agosto - Septiembre]

=

e i e
i R

Lineamientos para la
elaboracién del Taller de

Respeto.

Revisién del guion W ¥ &
instruccional ¥ i
elaboracién de las
eva Iuaclm‘s dﬁ .':.' _'.Z _'..__'.':'._'.Z":.'.'.._; n ma
conocimiento y calidad
para todos los proceses
de formacion. (Octubre)

Acompafamiento y
direccién para la grabacién
de videos ECOASEQ,
realizacién de infografias de
procedimientos y disefio de
los criterios de evaluacién de
la calidad del proceso de
lavado.

(Octubre - Noviembre)

Séptimo hito

Octavo hito o
Lanzamiento de la Universidad
Corporativa Green Movil para
toda la companfiia.
{Octubre - Noviembre)

s Elaboracién Mallas Curriculares
Infraestructura e ITS
+ 7 Dominios Mantenimiento Ok



Candidatos con

licencia C1 et 800 rrete O 112 e
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Una de las estrategias para sumar nueva mano de ma,

fue la inclusion de candidatos/as con experiencia en 10N con

licencia C1; que
-con mas de 800 horas de formacion, se alinearon y se desa-
rrollaron habilidades en la conduccion, servicio al cliente y manuales
de operacion, profesionalizando y entregando al Sistema 112 nuevos
operadores/as, superando las 89.000 horas formativas.
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Las iniciativas de formacion se enmarcaron en los programas de induccion general a la
organizacion, entrenamiento al cargo operador, certificacion de mantenimiento en sis-
tema eléctricos para tecnologias limpias, potencializacion de la competencia técnica de
conduccion para operadores C1, actualizacion y refuerzo para el cambio habitos (recapa-
citacion), los cuales han impactado en el 2022 a 1.281 colaboradores/as de ZMO llly ZMO
V; de los cuales, 685 colaboradores son hombres y 30 mujeres (ZMO lll) y 535 colabora-
dores son hombres y 31 mujeres (ZMO V).

Promedio horas de formacion por nivel de cargo y Promedio horas de formacion por nivel de cargo y

colaborador - ZMO V

colaborador - ZMO Il

: Total : Total
Nivel Personas Niwvel Personas
Horas Horas
Estrategico 5 114 Estrategico 4 60
Promedio de horas de Promedio de horas de
formacion por empleado A formacion por empleado 180
Tactico 79 1.195 Tactico 64 1.608
Promadic de horas de Promedio ds horas ds
formaclén por amplaado 151 formaclén por ampleado 251
Técnico 36 1.560 Técnico 34 1.632
Promedio de horas de Promedio de horas de
formacion por empleado A formacion por empleado i
Operativo 446 71.604 Operativo 615 99.622
Promedio de horas de Promedio de horas de
formacion por empleado Serih] formacion por empleado o
Nivel M® Horas Nivel N* Horas
Estrategico 5 114 Estratégico 2 60
Tactico 79 1.195 Tactico 64 1.608
Técnica 36 1.560 Técnico 34 1.632
Operativo 446 71.604 Operativo 615 99.622
Total 566 74.473 Total 715 102.922
Promedio de horas de Promedio de horas de
formacion por empleado 131,6 formacion por empleado 143,9
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entre junio y diciembre de 2022.

Nuestro programa de bienestar esta enmarcado bajo
la estrategia “Green Vital”, el cual se soporta en 5 ejes
del bienestar hacia nuestros colaboradores/as y sus
familias: emocional, familiar, educativo, fisico y finan-
ciero; buscando que todas nuestras acciones se eva-
lien bajo el sentir, saber y hacer.

Trabajamos por mejorar el vinculo con todos nuestros
colaboradores/as bajo diversas celebraciones y recono-
cimientos que, a su vez, realzan nuestra cultura organiza-
cional, la integracidon, el compromiso y el trabajo en equi-
po. Realizamos 21 actividades de bienestar entre junio y
diciembre de 2022.

El TriGngulo
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El TriGngulo

Graduamos como bachilleres a 46
colaboradores/as y sus familias.

Construimos espacios de bienestar que permiten
el descanso, la lectura, la formacion y el juego; asi
como, un casino para todos los colaboradores/as con
un beneficio econdémico aportado por la empresa.
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Permiso parental

En Green Movil promovemos el derecho a la igualdad entre
el hombre y la mujer, permitiendo la proteccion de los dere-
chos del nifio/a, al cuidado y amor del padre; es asi, como el
numero total de colaboradores/as que disfrutaron del dere-
cho al permiso parental fueron 33 hombres y O mujeres, con
una tasa de regreso al trabajo de 94% y de retencion 12 me-
ses siguientes del 67%: hombres ZMOIII 16, con una tasa de
regreso al trabajo de 88% y de retencion 12 meses siguien-
tes del 69%; ZMOV 17 hombres, con una tasa de regreso al
trabajo de 100% y de retencion 12 meses siguientes del 65%.

Prestaciones a empleados

La totalidad de los colaboradores/as en Green Movil tienen
un contrato a tiempo completo y no contamos con emplea-
dos contratados por empresas externas temporales. Los co-
laboradores/as extemporaneos requeridos, son contratados
directamente por la organizacion y cuentan con los mismos
beneficios que los colaboradores/as a término indefinidos.

de los
colaboradores/as en
Green Moévil cuentan

con un contrato a
tiempo completo...”

“contamos con
procedimientos claros,
que permiten a los
colaboradores/as

e inconformidades.”

Empleo | Relacidn trabajador y empresa

Contamos con politicas internas en contra del trabajo forzo-
so establecidas en nuestro Reglamento Interno de Trabajo;
por ello, no contratamos menores de edad.

Libertad de asociacidn y negociacion colectiva

En Green Movil no contamos con Organizaciones Sindicales,
Negociacion, Pacto Colectivo ni Laudo Arbitral Vigente; no
obstante, garantizamos el derecho fundamental de asocia-
cion. Es asi; como contamos con procedimientos claros, que
permiten a los colaboradores/as manifestar sus inquietudes
e inconformidades.

Sarlaft, Cédigo de Etica y Buena Conducta

El Cédigo de Etica y Buena Conducta, es base de nuestra
conducta organizacional y fundamento de nuestras politi-
cas, procedimientos y directrices. Dicho documento orienta
nuestras acciones y su objetivo es proteger a la organizacion
y reflejar nuestro compromiso hacia una cultura de honesti-
dad, integridad y responsabilidad; asi como, el cumplimiento
de los principios basicos y politicas dispuestas por la organi-
zacion.

Este Cddigo ha sido aprobado por nuestra Junta Directiva,
que también ha autorizado su expedicion y actualizacion
permanente; de igual manera, se divulga y se da a conocer
a todos nuestros colaboradores/as a través de nuestros pro-
cesos de induccion.
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Actualmente nos encontramos en la construccion de nues- central de la gestion de aprendizaje y crecimiento, la
tro modelo de desempefio. En una primera etapa la cual identificacion de perfiles de puesto y de persona, para
iniciéd en 2022, con la apropiacion de nuestros atributos la posterior gestion de brechas y planes formativos.
culturales, el cual continua actualmente con la vivencia de

los comportamientos observables que permitirdn vivir la Proyectamos ademas una reduccion y estabilizacion en
cultura Green. las tasas de rotacion de personal.

Continuaremos en la consolidacion del modelo de desa-
rrollo soportado en la Universidad Corporativa como eje

Ry @

Talleres de Talleres de

Talleres de

Formacion a

. : ; Talleres de lid Objetivos de
Atributo Atributo Atributo Alributo ey Desempefio
Seguridad Seguridad Servicio Excelencia colaboradores

en Modelo de
Desempeiio

Retos

: O: 3 ENERO JUN-JUL AGO-SEP OCT-NOV

Cultura Desempeno Desempeno
Conocimiento v apropiacion | Despliegue de lalleres, capacitaciones virtuales y comunicacién. Impacto Modelo, retroalimentacion y Establecimiento de objetivos,
movilizado desde Comité de Cultura ectablecer objetivoz medibles lider - colaborador

" " -

Perfiles de cargo Perfiles puesto - persona

Mctualizacion de perfiles de cargo y alineacion a metodologia DISC Q Identificacion de brechas por colaborador,
alineacion de equipos por Direccion o proceso.

¥
¥
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Seguridad =
del servicio

En Green Movil consideramos el concepto de Seguridad
del Servicio bajo tres enfoques: el enfoque de seguridad
vial, el enfoque de seguridad y salud en el trabajo y el
enfoque de seguridad fisica.

Seguridad Vial Seguridad Fisica .-

greenmovil | 61



0 INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 | Seguridad del Servicio

-y

Seguridad Vial

Etapa )
preoperativa

Una de las principales dificultadas durante la etapa preoperativa, fue la relaciona-
da con la adaptacion del operador/a al vehiculo, debido a que, en su gran mayoria,
venian de otras fases, en las cuales las tipologias son cldsicas o convencionales,
por lo cudl el comportamiento mecanico y el rendimiento de la maquina es distinto.
Adicional a lo anterior; también se presentaron factores externos como la movilidad
en la ciudad, las obras en los principales corredores viales y las condiciones de la
malla vial.

Sin embargo; como logro importante conseguido antes del inicio de la operacion,
logramos hacer un refuerzo a los operadores/as, con capacitaciones en conceptos
de prevencion y técnicas de como controlar el estrés en la conduccion, a través de
sesiones de formacion por parte de la Secretaria Distrital de Movilidad y a nivel inter-
no, realizamos capacitaciones sobre el uso de la plataforma y el servicio al usuario/a
con discapacidad.

Adicionalmente vinculamos y formamos inspectores de seguridad operacional, los

cuales son fundamentales en la prevencion y atencion de los accidentes como pri-
mer respondiente.
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Desde el inicio de nuestra prestacion del servicio, la accidentalidad vial se convirtio
en un reto, dado que el comportamiento de los indicadores reflejaba una realidad
distinta a los objetivos inicialmente planteados; por lo cual, diseflamos campafas en
conjunto con los otros Concesionarios de fase V, para reforzar la presencia en via,
generando alianzas estratégicas con un solo fin: “la reduccion de siniestralidad en
nuestras operaciones”. A partir de esto; realizamos analisis de los datos estadisti-
cos, cuyos resultados nos llevaron a la implementacion de campafas de respeto a
los actores vulnerables, cumplimiento de normatividad de transito PARE y Iimites de
velocidad establecida, y cordialidad vial.

Debido a la oferta y demanda de operadores/as, como organizacion iniciamos un
proyecto para la recategorizacion de licencias, por lo cual vinculamos a personal que
no contaba con la experiencia en el sector transporte publico de pasajeros (SITP); es
importante resaltar, que en el proceso de formacion de estos operadores incluimos
un refuerzo especial en los temas relacionados con la prevencion de accidentes y
cumplimiento del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

i

;_‘.ﬁg S0 e
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Seguridad Vial
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Otro logro importante durante el afio 2022, fue la integracion
con el Concesionario troncal Bogota Movil, acogiéndonos al pro-
grama Plan Padrino donde se nos evaluaba por parte de la Se-
cretaria Distrital de Movilidad los avances en la implementacion
y desarrollo del documento del Plan Estratégico de Seguridad
Vial, donde logramos conseguir el sello de plata en practicas de
seguridad vial.

Seguridad Vial

Reconocimiento Plan Estratégico de Sequridad Vial. 2022
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Seguridad Vial

Indicador 1SY

En ZMO V, el indicador del ISV para el afio 2022 tuvo un comportamiento descen-
dente acercandose en el mes de diciembre con 0,97 al valor critico; en el analisis
de los eventos, la participacion de responsabilidad para esta unidad funcional fue 5003 5032 5022 023 S 305 A 505 3615
de 58,84% para el tercero involucrado y 35,37% de participacion de responsabilidad Abril Mayo  Junio julic  Agosto Septie.. Octubre Novie.. Dicie..
directa del operador; y un 5% sin poder establecer responsabilidad dadas las evi- Mes

dencias aportadas. V @ Critico @Estandar

L

Por otro lado; el indicador del ISV para ZMO lll, tuvo un comportamiento descenden-
te en el mes de diciembre con 1,01; en el andlisis de los eventos la participacion de
responsabilidad para esta unidad funcional, fue del 50% para el tercero involucrado
y 47,99% de la participacion con responsabilidad directa del operador; y un 2,01% sin
poderse establecer responsabilidad dadas las evidencias aportadas; es importante
mencionar, que se evidencia un aumento significativo en el mes de julio a razén del
desafortunado accidente que se tuvo con dos personas que perdieron la vida y en
el mes de octubre donde se incrementaron los accidentes con lesionados y simples.
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Seguridad Vial

« Reducir la cantidad de eventos que nos permita puntuar en el indicador de ISV y
reducir la cantidad de lesiones por accidentes de transito.

- Reducir las infracciones asociadas a seguridad.
« Realizar la migracion del PESV a la norma 40595 como requisito legal.

- Realizar todos los recobros a los terceros involucrados donde no se tenga res-
ponsabilidad en el evento.

- Lanzamiento campafa “Ruedo seguro, cuido el ambiente y protejo la gente”.
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En el marco de la seguridad y salud en el trabajo, Green Mo6-
vil establece como eje central y parte de su cultura, la se-
guridad, atributo corporativo que se enmarca desde el ser
“actuar con seguridad y determinacion nos caracteriza como
organizacion”; asi como la conciencia del autocuidado ante
todo lo que hacemos, por ello enfocamos los esfuerzos en
lograr un nivel optimo de disefio e implementacion del Sis-
tema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con un
nivel de avance del 94.5% para el aflo 2022 de acuerdo a los
estdndares minimos de la resolucion 0312 de 2019.

Durante el afio 2021 iniciamos el ambicioso proyecto de
construir el Centro Logistico eléctrico mas grande en Lati-
noameéerica, un reto que nos llevé a pensar en la seguridad
de los colaboradores/as como un pilar fundamental para lo-
grar los objetivos propuestos; debiamos contemplar analisis
de riesgos para cada etapa y de esta forma ir un paso ade-
lante en la gestion de los mismos; como resultado de ello,
finalizamos la construccion con un total de 13 de accidentes
de trabajo, todos estos eventos fueron de tipo leve y corres-

pondieron a nuestros contratistas, con un total de 28 dias de
incapacidad.

Del mismo modo, se presentaron tres accidentes laborales en
personal directo, catalogados como leves, cuya severidad co-
rresponde a tres dias.

Cabe mencionar; que alrededor del 80% de las actividades del
Proyecto, se consideraron como actividades criticas; dentro de
estas, estuvo el izaje de cargas para realizar la construccion de
estructuras o el ingreso de materiales, trabajo en alturas para
las construcciones elevadas y techos, espacios confinados en
la elaboracion de tanques de agua subterraneos, excavaciones
para adecuacion de terrenos, uso de maquinaria amarilla de
distintos tipos y especificaciones y por su puesto el proceso de
energizacion del Centro Logistico, con manejo de alta y media
tension. Debido a lo anterior; el ejercicio de seguridad industrial
tomo relevancia.

Adicionalmente en esta etapa, realizamos una gestion importan-
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te con relacion al COVID-19 y asi evitamos la propagacion del
virus, por medio del monitoreo de las condiciones de salud
de los colaboradores/as y la aplicacion de medidas como la
entrega de elementos de bioseguridad, la promocion del la-
vado de manos, entre otros; de esta manera logramos que los
casos positivos no superaran los 13 eventos.

El indicador de accidentalidad en etapa preoperativa se vio
impactado en el mes de enero por dos accidentes de trabajo,
que generaron en total 4 dias de incapacidad correspondien-
tes a personal contratista.
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Equipo Green Movil - Etapa de construccion. 2021
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Trabajamos
felices y protegidos

Bajo nuestro lema “trabajamos felices y protegidos”, en el mes
de abrily mayo del afio 2022, iniciamos nuestra etapa de ope-
racion, seguros de entregarle a la cuidad de Bogota un equi-
po de trabajo formado y capacitado para movilizar de forma
segura a cada uno de nuestros usuarios/as y la garantia de
vehiculos en éptimas condiciones para el transito en las vias,
lo que minimiza la posibilidad de ocurrencia de eventos que
puedan afectar la integridad de nuestros colaboradores/as o
de terceros, bajo la premisa del autocuidado.

Frente a la seguridad de las instalaciones eléctricas del cen-
tro logistico Green movil, resaltamos la implementacion del
programa de prevencion de riesgo eléctrico, acompafiado del
programa de bloqueo y etiquetado de fuentes eléctricas, al
igual que las capacitaciones para el personal electricista y no
electricista, cuyo resultado se refleja en cero accidentes oca-
sionados por fuentes de peligro eléctrico durante el afio 2022.

Subestacion eléctrica. 2022
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Contamos con un procedimiento para la identificacion de pe-
ligros y valoracion de riesgos a través de la Guia Técnica Co-
lombiana (GTC 45), con la cual evaluamos objetivamente los
riesgos en nuestras actividades, aplicando los controles nece-

Clasificacion de accidentes por tipo de peligro

sarios para mitigar y/o evitar su materializacion. Biolégico 0 3

Con el objetivo de promover la mejora continua de nuestro Mecanico- materiales proyectados 1 3

sistema, verificamos peridodicamente nuestra gestion por me- ” de tranei p

dio de auditorias por parte del Ente Gestor, autoevaluaciones, Accidente de transito 3

revision de la alta direccion y analisis en conjunto con los lide- Mecanico 3 6

res de areas y demas partes interesadas; generando planes
de accion de acuerdo con el cumplimiento de normas y proce- Locativo 3 7
dimientos ya establecidos para trabajar de forma segura.

Publico 6, <
Los principa!es, pellgros que. gene,ran accidentes Iaborale§ Biomecanico q 18
en nuestra dinamica de trabajo estan representados en la si-
guiente grafica por numero de eventos: 0 2 a 6 g 10 12 14 16 18 20

ZMO 1 MOV
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En el analisis de eventos; se observa que en su mayoria ocurren
por movimientos inadecuados o esfuerzos, incorrecto apoyo de
miembros inferiores al ascender y descender del vehiculo o al
caminar por el Centro Logistico, debido a la falta de atencion;
en segundo lugar, encontramos los eventos de riesgo publico,
generados por agresiones de terceros, dado que los operado-
res/as descienden del movil a confrontarlos.

En cuanto a los eventos ocurridos por peligro locativo, estos se
reflejaron en el primer semestre del afno 2022, debido princi-
palmente a los espacios de las rejillas perimetrales, que se han
venido corrigiendo; en concordancia con la accidentalidad, de-
bemos resaltar que los eventos reportados por proyeccion de
particulas corresponden a vandalismos en los vidrios de nues-
tros moviles y los de peligro bioldgico se reflejan por mordedu-
ras de perros callejeros aledafios a nuestros sitios de trabajo.

Prevencion de accidentes por riesgo de caida.
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Gestion
COVID-19

Entendiendo los retos que vinieron acompaniados por el CO-
VID-19 en el afio 2021y con el fin de proteger a nuestros co-
laboradores/as; la organizacion hizo parte de la iniciativa de la
Andi “Empresarios por la vacunacion”, en donde adquirimos
85 vacunas para el personal que a la fecha se encontraban
vinculados Posteriormente, gestionamos dos jornadas de va-
cunacion gratuitas, para los colaboradores/as, sus familias, la
comunidad aledafia y contratistas; aplicamos 330 vacunas Asi
mimo, promovimos el auto reporte de condiciones de salud por
medio del disefio de la plataforma BIO, enfocada al seguimien-
to y orientacion de cada caso; implementamos el protocolo de
bioseguridad para COVID-19, entregamos kit’s de bioseguridad
al 100% de la poblacion, entre otras medidas de prevencion y
mitigacion.

Como resultado de la gestion de prevencion, la aplicacion de
medidas de bioseguridad y la el autocuidado de nuestros co-
laboradores/as; podemos indicar que no se presentaron casos
de trabajadores fallecidos durante el afio 2021y 2022 como
consecuencia del COVID —19.

ZMO I
Casos positivos
20210
20228
Trabajadores aislados
2021:10
2022:25

ZMP 1Nl
Casos positivos
2021:0
2022.0
Trabajadores aislados
2021:0
2022:0

o —
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Trabajadores aislados
2021:13
2022:43

IMP V
Casos positivos
2021:0
2022:0
Trabajadores aislados
2021:0
20220
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Examenes médico ocupacionales

Dentro de la etapa de contratacion de nuestros colaboradores/
as, realizamos examenes médicos ocupacionales de ingreso
al 100% la poblacion vinculada, garantizando el cumplimiento
con los criterios de salud establecidos dentro del profesiogra-
ma y simultdneamente implementamos nuestros programas de
vigilancia epidemioldgica (PVE), en riesgo osteomuscular, salud
auditiva, visual, cardiovascular y psicosocial, lo que nos permite
diagnosticar e intervenir de manera especifica estos factores

de riesgo.
PV fate PVE VISUAL PVEPSICOSOCIAL  PVE AUDITIVO
OETEOMUSCULAR CARDIOVASCULAR
TOTALTOCASOS  TOTAL 17.CASOS TOTAL 148 CASOS TOTAL TCASOS AL & Cas08

ZMO Hi: 50 ZMO I 5

ZMO HIE: 38 ZMO .85 ZMO V2

ZMO VA5

EMP IO ZMP 11 ZMP 1111

ZMP V0 ZMP V:2 b

La grafica muestra los casos en seguimiento por PVE. En la
organizacion realizamos acciones de prevencion y promocion
de la salud, con la finalidad de disminuir los posibles casos de
enfermedad laboral en nuestros colaboradores/as, por medio
de pausas activas, higiene postural, campafas de habitos de
vida saludables, tamizajes visuales, entrega de elementos de
proteccion personal, entre otros.

TASA DE ACCIDENTALIDAD
2022

0.0% 0,0%

Accidentalidad
laboral

Durante el aflo 2022, las empresas de provision no presentaron accidentalidad laboral; sin em-
bargo, en las empresas de operacion durante el mismo periodo, se accidento el 8,7% de sus cola-
boradores/as para ZMO V y el 5,6% para ZMO |l.

Frecuencia de accidentalidad

Las siguientes graficas las interpretamos como: el numero de veces que ocurre un accidente de
trabajo por cada 100 trabajadores.

FRECUENCIAACCIDENTALIDAD
MOV

1,8

16 -
1.4 '
12 . .
1,0 b _ . .

0,6
0,4

0,0 . .
ene- mar- may- . : ago- i
99 feb-22 97 abr-22 Eag jun-22 jul-22 59 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
o-FRECUENCIA 00 00 02 05 06 13 09 099 160 048 067 1,02
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En el mes de septiembre se evidencia un comportamiento atipico en la ac-
cidentalidad; fue el pico mas alto durante el afio 2022, debido al incremen-
to de eventos de riesgo publico, originados por vandalismos y agresiones al
operador/a, en su mayoria, por salir del vehiculo o no asegurar la puerta del
habitaculo.

El mayor numero de eventos ocurre en los meses de septiembre, octubre y
diciembre. Se observa incremento en los eventos de peligro biomecanico por
ascenso y descenso del vehiculo.

A lo largo del afio 2022 las empresas de Provision ZMP FONTIBON V SAS Y
ZMP FONTIBON lIl SAS, cerraron el afio con CERO accidentes de trabajo.

FRECUEMNCIA ACCIDENTALIDAD
MO

1,00

Cnc- mar- may- . : ago- scp- nowv- .
37 feb-22 22 abr-22 99 jun-22 jul-22 59 27 oct-22 22 dic-22

FRECUENCIA 000 000 000 023 000 034 036 053 092 092 019 098

Diciembre fue el mes de mayor frecuencia de accidentalidad para ZMO Il SAS,
a causa del aumento en los casos por peligro biomecanico (caidas a nivel).

Severidad de accidentalidad
Las graficas reflejadas a continuacion se interpretan de la siguiente forma: Por

cada cien (100) colaboradores/as que laboraron en el mes, se perdieron X dias
por accidente de trabajo.

SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD

14,00
12 U0 *
fa gt . .
10,00
2,00
a1 -
6,00 .
i ] ]
4,00
- L
& 0 ,.
L]
0,00 L L

ENE- 4 gp Ml oo MAY- - oo o0 an 800~ SEP- oo NOV-
7 feb-22 ) abr-22 yy un 22 jul-22 5 7 oct-22 7 dic-22
«=5EVERIDAL 0,00 000 1./5 601 1121 459 11,90 10/6 6,/3 128 265 460

Durante el mes de mayo 2022, se observa un incremento en la severidad
debido a dos accidentes que generaron diagndstico de fracturas; durante el
afno mencionado, el mes con mayor severidad fue Julio, debido a los dias de
incapacidad generados por un evento de agresion a nuestro colaborador,
por parte de un tercero que ocasiond una fractura en un dedo de la mano
izquierda.
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SEVERIDAD ACCIDENTALIDAD
MO I

7,00
6,00
5,00
4,00

3,00
2,00
1,00
0,00
ane- mar- may- . : ago- sep- nov- .
29 feb-22 27 abr-22 27 jun-22 jul-22 59 27 oct-22 29 dic-22

SEVERIDAD 0,00 0,00 000 092 000 085 107 281 277 257 095 647

Para el aflo 2022, el mes con mayor indice de severidad fue diciembre a
causa de una fractura por caida a nivel.



Plan de emergencia.s
y contingencias

Para la organizacion es fundamental preparar a sus colaboradores/as para enfren-
tar una situacion de emergencias de cualquier nivel o magnitud; por ello, conformo,
capacitd y entrend a su brigada de emergencias, garantizando la respuesta de la
misma ante eventos que pongan en riesgo la integridad de las personas o la infraes-
tructura.

Es asi, como se doto el Centro Logistico y los vehiculos con los recursos necesarios
para responder de manera agil y oportuna a posibles emergencias; cabe destacar, la
inversion que se realizd para el despliegue de una red contraincendios cuya bomba
tiene un caudal nominal de 750 galones por minuto y un sistema de deteccion vy alar-
ma que cobija y monitorea las zonas mas sensibles de la organizacion; del mismo
modo, contamos con cobertura total para extincion de incendios por medio de ex-
tintores adecuados para riesgo eléctrico. Actualmente contamos con 75 brigadistas
tipo 1.
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Participacion de los colaboradores/as, consultas y comuni-
cacion en sst

Con el objetivo de promover la cultura de autocuidado; pu-
blicamos contenidos a través de nuestros canales de comu-
nicacion internos, con informacion concerniente a temas de
seguridad y salud, politicas, procedimiento, programas y de-
mas informacion relevante para el sistema. Consideramos
de vital importancia, la participacion activa de los colabora-
dores/as en todo el desarrollo del SG-SST, por lo cual conta-
mos con el apoyo del Comité Paritario de SST, que se reune
de manera mensual y se involucra en inspecciones de segu-
ridad, investigaciones de incidentes y accidentes de trabajo,
reportes de actos y condiciones inseguras, entre otras Asi
mismo; conformamos el Comité de convivencia laboral y a la
fecha no existen casos reportados.

Acciones de prevencion en el disefio de nuestros vehiculos

La operacion de nuestros vehiculos es una de las princi-
pales actividades relacionadas con el riesgo de accidentes
debido a la dindmica de la operacion; por ende, nuestros
buses estan dotados de cdmaras de seguridad que nos per-
miten monitorear tanto las buenas practicas como los com-
portamientos que no estan a la par de nuestros estanda-
res, al igual que las situaciones del entorno. Por otro lado;
contamos con un sistema de cabinaje que funciona como
barrera de contacto entre los usuarios/as y el operador/a,
Cuyo objetivo es evitar agresiones hacia nuestro personal y
brindar mejores garantias de seguridad para la prestacion
del servicio.

&

Seguridad

Cuida tu salud

Una alimentacion sana y equilibrada ayuda a que tu organismo funcione
correctamente, te mantiene fuerte y saludable, previniendo la aparicion de
enfermedades y mejorando tu calidad de vida.

* Aportan vitaminas y minerales, = Mejora W digestion, * Ayuda o s rinones
- Previenan el dano celular, - Reduce el colesteral. a E"f'”"‘f'f LOXINGS.
» Equilibbran el peso. = Controla los niveles *Lubrica tus

de azicar articulaciones.

« Elevan la presicn arterial.
* Perjudican érganos como el higodo
y el corazén.

= Aumnentan el peso corpeoral.
« Aumentan el riesgo de enferrnedades
cardiacas.

#TrabajamosFelicesyProtegidos

movil

Piezas de comunicacion salud. 2022
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Posicionar el programa de Riesgo Eléctrico de manera transversal para todos los proce-
sos de la organizacion.

Fortalecer la gestion de contratistas y proveedores con auditoria de sus SG-SST.

Afianzar la seguridad de los procesos enfocada en la generacion y uso de nuevos com-
bustibles como el Hidrogeno, en el servicio del transporte publico.

Liderar estrategias de seguridad enfocadas a la cultura del autocuidado, desde el ser,
entendiendo el contexto, social, laboral y personal del cual deriva el comportamiento del
colaborador/a.

Auditoria interna, alineada a los requisitos de la ISO 45001:2018.

Articulacion del PESV de acuerdo a la Resolucion 40595 de 2021.
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Seguridad Fisica

Promovemos la seguridad fisica, a través de la ejecucion de procedimientos dirigidos a la proteccion de las personas, las insta-
laciones y los activos, contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento de la organizacion.

Esto se ejecuta a través del cumplimiento de los objetivos y el programa de seguridad, el cual establece lo siguiente:

« Minimizar o tratar los riesgos y amenazas de seguridad para las personas, activos e instalaciones de la empresa.

« Preparar la empresa para prevenir y afrontar situaciones de crisis.

- Revisar y redisefar el proceso de seguridad de la empresa que permita prevenir y afrontar efectivamente los riesgos y ame-

nazas.

Actualizar e implementar politicas y procedimientos que fundamenten el proceso de seguridad.

- Comprometer a los colaboradores/as en una cultura de seguridad, que facilite y apoye el cumplimiento de las politicas y pro-
cedimientos establecidos.

Para poder cumplir con nuestros lineamientos de seguridad, contamos con un aliado estratégico, el cual cumple con las normas
y estandares requeridos para la prestacion de servicios de seguridad humana durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la sema-
na. Brindando capacitacion sobre la normatividad vigente en el dmbito de la seguridad y los derechos humanos a su personal,
para garantizar una excelente prestacion de servicio; algunas de ellas son los sistemas de gestion de seguridad de la cadena de
suministro - ISO 28.000 y los Sistemas de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada - ISO 18788.
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Seguridad Fisica

Etapa )
preoperativa

Durante el inicio de nuestra operacion en el mes de abiril, evi-
denciamos una presunta perdida interna de elementos tecnolo-
gicos; esto nos llevo a implementar nuevas medidas de seguri-
dad y crear procedimientos mas rigurosos para la intervencion
de los vehiculos, custodia de elementos y salida de equipos, los
cuales nos ayudaron a mitigar los riesgos de pérdidas dentro de
las instalaciones.

Otra de las grandes dificultades que se nos han presentado, son
los eventos de hurto y vandalismo en el componente zonal afec-
tando los vehiculos, los usuarios/as y operadores/as.

Afectacion a flota. 2022
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Seguridad Fisica

CANTIDAD DE EVENTOS
0 54
51 ________,_....-;5
51 44
40 /
37 i

Reporte de .
®
s e u r I d a d 2022 mayo 2022 junio 2022 julio 2022 2022 2022 2022 2022
agosto septiemb...  octubre  noviembre diciembre

Segun la grafica, podemos evidenciar que, durante el primer se-
mestre de operacion, la cantidad de eventos se mantuvo entre ZMO V
los 23 y los 55 por mes y finalizamos diciembre con una canti-

dad de 44 eventos; encontrandose que los eventos mas rele-

vantes a nivel de inseguridad en buses en ruta, son: atraco a CANTIDAD DE EVENTOS
mano armada, hurto de celulares, agresion verbal al operador/a. 100
93
76
69 69
62
68
50
40 53 55
2022 abril 2022 2022 2022 julic 2022 2022 2022 2022 2022
mayo junio agosto  septiem.. octubre noviem... diciembre
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Los indicadores de seguridad fisica se enfocan en garantizar el
cumplimento legal de toda la documentacion o requerimientos
de la Superintendencia. Esta actividades la realizamos a través
de la verificacion del cumplimiento de la documentacion de con-
tratacion, pago de parafiscales, prestacion del servicio, pdlizas y
la gestion de las solicitudes dentro de los tiempos establecidos.

En seguridad fisica garantizamos la capacidad de respuesta ante
la presentacion de una eventualidad; este indicador se cumplid
al 100% en los criterios evaluados de analisis de riesgo, tiempo
de respuesta en las solicitudes de rotacion de personal, quejas
y reclamos y reporte de informacion y planes de accion.

Seguridad Fisica

Equipo de Seguridad Fisica.
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Seguridad Fisica

« Instalacion de un sistema de Circuito Cerrado de Television — CCTV, robusto en el
Centro Logistico; el cual nos ayudara a mitigar los eventos de inseguridad al interior
y alrededor de las instalaciones.

« Trabajar conjuntamente con las autoridades y entes del estado, para minimizar los
actos de inseguridad que se vienen presentando en los diferentes sectores de la
ciudad durante el recorrido de las rutas zonales. Esto lo llevaremos a cabo realizan-
do reuniones con la Policia Nacional y haciendo intervenciones en las diferentes
rutas.



> Estrategia
TIC’S

greenmovil
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Durante la etapa preoperativa; trabajamos en varios frentes para lograr la salida
a operacion de nuestros vehiculos. Esos frentes son:

« STS-ITS.

- Plataformas y sistemas.
 Infraestructura.

« Networking & seguridad.

STS - ITS

Son los sistemas inteligentes y el Sistema Tecnoldgico de Seguridad embarcado
en los buses, denominado equipamiento.

Plataforma de Sistemas

NUTANIX Sl PAEIUS
Araul T Gestion Gestion

Fistecar Documental Humana

24 de junio 2021 12 de julio 2021
Plataforma ITS - 5TS
NUTANIX prifes Max
Repositorio

Arquitectura IT BIG Data Broker 10T

22 agosto 2021 17 diciembre 2021

En los STS por parte del integrador tecnolégico contratado, logramos la imple-

mentacion e instalacion de:

Los primeros 213 buses de la empresa ZMO V, que salieron a operacion en abril
02 de 2022.

Luego se instalaron 193 buses de la ZMO Ill, que salieron a operacion el 11 de
mayo de 2022; esta salida a operacion se retrasé debido a la falta de cumplimien-
to de tiempos y de requisitos técnicos del proveedor de tecnologia en los diferen-
tes equipamientos en los buses. Sin embargo; después de varias revisiones de
TransMilenio S.A., nos aprobaron el paso a vinculacion de la flota de este lote de

buses, dejando sus observaciones para subsanar.

UNO EE
Gestion
Comercial &
Financiera

1 septiembre 2021

GEO
Telemetria

17 marzo 2022

IBEM MAXIMO mG.E,L
EAM Gestion
Operacion
12 marzo 2022 12 marzo 2022
STS-ITS
Calidad de
Datos Ci2
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A continuacion, presentamos el Equipamiento Embarcado a bordo de los
buses:

« NVR como UL central.

- Switch.

- Camara frontal.

- Camara conductor con tecnologia DSM para identificacion de conduc-
tas anomalas.

- Camaras internas: 2 para busetones y 4 para padrones.

« Camara trasera.

« Botdn de panico.
« Interfaz de rutero.
« Sensores.

Adicionalmente, instalamos otros equipamientos que hacen parte del ITS:

« Ruteros.

« PiPs.

- Radio.

- Amplificador de sonido.
- puertos USB.

Plataformas y sistemas

Los logros durante el afio 2022, estuvieron encaminados a implementar a sa-
tisfaccion la plataforma de sistemas corporativos que requerimos para ZMO |l
y ZMO V. Al finalizar el periodo 2021 cerramos con un avance sustancial en el
aprovisionamiento de la infraestructura de computo en el Data Center de Green
Movil, para el desarrollo e implementacion de los sistemas Core dentro de la pla-
taforma “on premise” de la organizacion.

A continuacion, referenciamos la implementacion de los sistemas corporativos y
las plataformas implementadas con el apoyo de los procesos de la organizacion:

Respecto a la implementacion de las plataformas resaltamos:

1.RIGEL: logramos las customizaciones y finalizar los detalles de desarrollo en
fase uno del sistema, previo a la salida a operacion, realizando las respectivas
capacitaciones al personal del proceso de operaciones y disponiendo de un pe-
riodo de acompafiamiento de estabilizacion del software durante la semana del
inicio de operacion.

2.IBM MAXIMO: conseguimos la definicion de la especificacion del disefio para
la implementacion e integracion del sistema integrado con el sistema comercial y
financiero SIESA, UNO EE; generando los reportes necesarios para la operacion
de los procesos de mantenimiento, almacén y compras.
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3. Pagina Web: implementamos el sitio web Green Movil www.greenmovil.
com.co, junto con la plataforma Portal Green (Kactus Smart People), per-
mitiendo a los colaboradores/as la consulta de sus certificados laborales y
desprendibles de ndmina.

Brgiai
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Interfaz de RIGEL

Otro aspecto relevante; es que tenemos el reto de salvaguardar la infraes-
tructura tecnoldgica necesaria, para garantizar la operacion de las dos
unidades funcionales, de forma que permita el desarrollo de procesos de
innovacion que nos aseguren un posicionamiento de vanguardia en la im-
plementacion de nuevas tecnologias.

Proyectamos requerimientos para el disefio, desarrollo e implementacion
de MyMOVIL, un sistema propio del Grupo Mavil, que se integrard con cada
uno de los sistemas corporativos, de forma que permita mejorar la comuni-
cacion a través de microservicios y fortalezca la cohesion de la arquitectura
corporativa hacia un flujo dindmico de la informacion dispuesta en disposi-
tivos moviles.

Igualmente; aprovisionamos el broker de Grupo Movil, el cual permitirda comunicar los
dispositivos embarcados del ITS-STS con la plataforma de telemetria MyMovil-GEO,
integrando a la vez la telemetria con RIGEL.

NETWORKING & SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En la provision de servicio de Networking y seguridad de la informacion, llevamos a
cabo muchos adelantos de estabilizacion de la conectividad:

- Redundancia enlaces de Internet IFX-ETB: implementamos enlace dedicado de
100 Mbps con el proveedor IFX Networks, garantizando respaldo de conectividad
WAN con el operador ETB, lo que nos permite tener alta disponibilidad de salida
hacia internet.

- Optimizacion red inalambrica Centro Logistico Green Movil: ejecutamos 10 AP
adicionales a los 27, quedando un total de 37 Outdoor e Indoor, lo que nos permi-
te garantizar una mayor cobertura en las bandas 2.4y 5 Ghz.

- Optimizacion red cableada Centro Logistico: Llevamos a cabo nuevos nodos en
el area administrativa, TIC y salas de capacitacion, para garantizar una mejor co-
bertura de la red cableada.

- Implementamos el sistema monitoreo networking PRTG, Aruba, Peplink y CN-
maestro: el sistema para monitoreo de nodos, enlaces y AP de la red de Green
movil lo que nos permite reaccionar de manera oportuna a cualquier incidente
que afecte la disponibilidad de la red.

- Implementamos MPLS data center principal patio Laguna: se realiza la configura-
cion del Centro Logistico Green Movil a la VRF del Grupo Movil, para interconec-
tarlo con un lugar alterno externo, donde se puede acceder por red privada a los
aplicativos corporativos.

- Conectividad sistema Smart charging siemens: implementamos switch capa 3,
configuramos enrutamientos en el firewall hacia la red de cargadores de las di-
ferentes envolventes y a su vez habilitamos salida hacia internet para sincronizar
con el servidor depotfinity, para monitoreo de dispensadores y cargadores.

- Analisis conectividad PIR: realizamos informe de viabilidad para la conectividad a
los 5 puntos PIR hacia internet para consumir el aplicativo mymovil.
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En lo que tiene que ver con la seguridad de la informacion llevamos a cabo:

Implementacion BCP conectividad con un lugar altero externo, por medio
de VPN site to site: se configura enlace de contingencia en caso de fallar el
enlace MPLS para interconectar el Centro Logistico Green Movil, con este
lugar externo, por medio de una VPN site to site para acceder a los aplicati-
VOS corporativos.

Perfiles de navegacion Firewall: configuramos 3 perfiles de navegacion para
garantizar la seguridad y el acceso a la informacidn segun su nivel de acce-
Sso.

- Implementacion endpoint antivirus bitdefender: realizamos la renovacion
e implementacion de licencias de antivirus para los equipos de los usua-
rios standar y los servidores asignados a Green Movil para garantizar la
proteccion de la informacion ante posibles amenazas informaticas.

- Implementamos politicas de seguridad en el firewall principal para garan-
tizar proteccidon ante posibles ataques cibernéticos desde la red externa
e interna.

« Implementamos el servidor VPN (SSL) para garantizar el acceso de los
colaboradores/as desde redes externas a los aplicativos corporativos.

- Configuramos perfiles de anchos de banda segun el perfil de navegacion
para evitar el colapso de los enlaces principales y garantizar la navega-
cion hacia internet.

« Generamos repositorios de almacenamiento ilimitado (Alexandria) y asig-
nacion de permisos de usuario para cada uno de los procesos de la com-
pafiia, para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de
la informacion.

Infraestructura
En la provision de servicio de infraestructura llevamos a cabo:

« Aseguramiento y mantenimiento de servidores virtuales en los 3 nodos
en alta disponibilidad.

- Para Green Movil: 3 nodos, 4 clusteres de base de datos y 44 servidores
virtuales ubicados en un lugar alterno externo.

« Optimizacion y mantenimiento de infraestructura fisica Datacenter Green.
15 servidores virtuales.

« Optimizacion de cluster de base de datos MySQL, SQL server y PostgreS-
QL.

« Instalacion y optimizacion de cluster de base de datos Mongo.

- Implementacion de broker de grupo movil en MQX.

« Actualizacion de dominios publicos.

« Gestion del directorio activo.

- Ajustes a la implementacion del servidor de correo Zimbra.

« Estudio previo ampliacion de infraestructura de Nutanix, implementacion
de un nuevo nodo de backup y data lake.
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Durante el mes de marzo del 2022, evidenciamos criticas inconsistencias con
la calidad de datos de telemetria, que los dispositivos embarcados del STS
comenzaron a reportar hacia la plataforma de Grupo Movil; situacion que ha
requerido la intervencion del equipo de TIC’s, como parte del trabajo de vali-
dacion a la implementacion del integrador tecnoldgico, verificando fallas en el
prototipado, pruebas e implementacion de componentes del sistema ITS deta-
llados a continuacion:

« Ruteros.

- Contadores de pasajeros

« Camara de conductory CCTV.
« NVR.

Todo esto impacta directamente en la calidad de datos y por consecuencia a
los indicadores del proceso TIC; dado lo anterior, nos encontramos en una fase
de acompafiamiento directo con nuestro proveedor en donde hemos estable-
cido acciones de mejora, para cerrar las brechas en el menor tiempo posible.

Validador de pasajes.
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Realizar la estabilizacion definitiva del sistema STS — ITS, para el cudl seleccionamos una firma
que acompafe el proceso propuesto, para el logro de la estabilizacion de este sistema y lograr
obtener la calidad de data exigida por el Ente Gestor.

Avanzar y mejorar la gestion sobre el sistema del STS y empezar a generar las soluciones que
TransMilenio S.A., ha solicitado.

Implementar el sistema STS-ITS en prototipos de bus hidrogeno y eléctrico; al igual que, la imple-
mentacion del Sistema STDI sistema de divulgacion de la informacion.

Implementar una sala de capacitacion de conduccion para los operadores con tecnologia de reali-
dad virtual, que permite la interaccion amigable y la simulacion de las diferentes rutas del Sistema,
para poner a los operadores/as en el nivel de conocimiento de la conduccion, y a su vez en el
conocimiento de las rutas mismas.

Implementar Data Lake, con interaccion de los sistemas core, que facilite la inteligencia de nego-
cios y la explotacion del Big Data.
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Etapa )
preoperativa

Descapote y Colocacion ~ Densificacion
Excavacion Terreno

Los logros durante el afio 2022, estuvieron encaminados a la culminacion de la
obra a satisfaccion del Centro Logistico, que albergaria los 406 buses. Al finalizar
el periodo 2021 cerramos con un avance de obra programado del 67% y un eje-
cutado del 64%, teniendo un retraso del 3%, siendo un porcentaje normal para un
proyecto de esta envergadura; el cual, seria solventado en el afio 2022. Una vez
entregadas las obras a TransMilenio dentro de los tiempos contractuales de la
Infraestructura de Soporte de ambas unidades funcionales (Fase | - ZMO V 22 de
marzo de 2022 y ZMO lIl 07 de abril de 2022), en el area de infraestructura tene-
mos el reto de mantener estable tanto la infraestructura eléctrica para garantizar Carpeta Asfiltica Cimentaciones
la carga de los buses, como la Infraestructura civil, para brindar espacios confor-
tables donde se desarrolle la operatividad del Centro Logistico; esto, a través de
la implementacion de softwares, estudios de energia, adecuaciones de oficinas,
construccion de salas de descanso, instalacion de salas de capacitaciones y el
mantenimiento de los equipos y zonas a cargo del area.

El 09 de mayo del 2022, realizamos la entrega de la fase 2 a TransMilenio S.A., de
ambas Unidades Funcionales; entregando los acabados arquitectonicos del area
administrativa a satisfaccion.

Equipos de "~ Acabados
bombeo Arquitectura

Subestaciones

greenmovil | 92
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Acabados arquitectonicos Zona Administrativa:
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Durante la etapa operativa que transcurrio en el afilo 2022,
desarrollamos actividades que contribuyeron a la optimi-
zacion y control de los recursos hidricos y energéticos del
Centro Logistico, como adecuaciones de la infraestructura,
implementacion de nuevos softwares y el estudio de ener-
gia; con el fin de mejorar los espacios colaborativos, opti-
mizar los tiempos de la operacion y disminuir el costo de la
energia.

Adecuaciones locativas: durante el transcurso del afio, rea-
lizamos diferentes adecuaciones a la infraestructura en pro
del bienestar de los colaboradores/as, generando areas y
zonas confortables.

Sala Green Vital: esta zona la entregamos a los colaborado-
res/as el dia del inicio de operacion. Es un area destinada
para el descanso y esparcimiento de los operadores/as en
sus franjas horarias libres entre cada recorrido asignado.

Salas de capacitacion: area construida y entregada al pro-
ceso de Gestion Humana en el mes de agosto, para la capa-
citacion del personal destinado para la operatividad de los
buses. Esta infraestructura es adecuada para la construc-
cion futura de un segundo nivel.

Zona de esparcimiento: pensada en la integracion de la
zona administrativa y la sala de capacitaciones; tiene como
fin, brindar a los colaboradores/as un area segura para to-
mar un descanso.

Sala de descanso Mantenimiento: es un area destina-
da para el descanso y esparcimiento de los colabora-
dores/as del proceso de mantenimiento en sus hora-
rios libres.

Casino: este espacio fue dispuesto para su funciona-
miento el 02 de abril de 2022; sin embargo, realiza-
mos la ampliacion de la cubierta, permitiéndole a los
colaboradores/as un espacio amplio donde pueden
disfrutar sus comidas.
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Parqueadero para motos: en el afio 2022, se adquiere a
través de la compra a filial “Metromovil” el lote denomi-
nado “El Triangulo” adyacente al Centro Logistico Green
Movil, como parte de la infraestructura de soporte y bien-
estar; destinada para el estacionamiento de las motos
de los colaboradores/as. Este lote cuenta con un area de
315719 m2.

Mantenimiento de la via

Debido al estado de la via al iniciar la operacion del Centro Logistico y al alto trafico que genera la totalidad de
la flota de Mueve Fontibon y Green Movil; los Concesionarios se han visto en la necesidad de realizar mante-
nimientos temporales, para mitigar las afectaciones en los vehiculos. Estos mantenimientos se han ejecutado
desde julio del 2021y durante todo el aflo 2022, realizando actividades como: escarificacion, nivelacion, com-
pactacion e instalacion de fresado con emulsion; que alcanzan los costos totales de 868.625.360 COP como se
muestra en la siguiente tabla:

Fecha Descripcidn Costo
Julio 2021 Se realizan actividades de escarificacion, nivelacion, compactacion e $ 35.446.151
e Instalacién de fresado con emulsién en sectores criticos. o
Noviembre Limpieza de lodos e instalacion de fresado con emulsion en baches calle $ 15.000.000
2021 22A. Totaiad
Enero 2022 E;E?Tﬁagmn trabajos propuestos en resolucion 5208 de 2021 enlos 6 $ 218.282.119
Limpieza y retiro de lodos, nivelacion e instalacion de fresado con
Mayo 2022 emulsion en sectores criticos calle 22a, TV 133 y calle 22c. $ 61,000,000
Julic 2022 té%péﬁfs y retiro de lodos, nivelacion e instalacion de base reciclada con $ 134.056 260
Septiembre Limpieza y retiro de lodos, nivelacién e instalacion de fresado con $ 113.772 920
2022 emul_si:irn en los T tra_mns. _ _ _ S
Octubre 2022 .:IIJ:::]L{:I;E%E madquinarna amarilla para retiro de lodos y perfilacion de la $ 19 312 000
Noviembre a Magquinaria amarilla tiempo completo para escarificacion y nivelacion de $ 92 563 510
enero 2023 baches. Sl
Se realizan actividades de escarificacion, nivelacion, compactacion e
EBhipro. 2023 Instalacion de fresado con emulsion en los corredores. $179,192,400
Costo Total $ 868,625,360
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« Registro fotografico de las intervenciones realizadas:
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Adecuaciones de vias de acceso.
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Energizacion del Centro Logistico Green Movil

Uno de los hitos mas importante en la etapa operativa fue la energizacion del Centro Logistico; por lo cual, a continuacion presentamos la descripcion de como desarrollamos
esta importante actividad:

» 10 Octubre 2021

Inicio de estudio de Calidad

P 17 lulio 2022
de Energia proveedor WEG.

P 19 Noviembre 2022

ENEL CODENSA Comisionamiento y sy

puesta en marcha del Entrega de informe

TERPEL sistema SCADA FASE | - SIEMENS.
1. Hardware

P 05 Mayo 2022

Informa al Operador de
Red EMEL CODENS3A,
subregistro de energia.

P 0/ Septiembre 2022
lunta directiva Paris

P 12 Octubre 2021
Prueba Piloto
Enerlink

2. Comunicacion
Plan de trabajo 25
Dispensadores

P 23 Noviembre 2022

P 20 Marzo 2022 B 01 Junio 2022 P 10 Agosto 2021 P01 Octubre 2021 P 25 Octubre 2022 inicia Fatroriafe de
Energizacion y Cambio de Firma de Contrato, Implementacion de Calculo Matematico Medida.
puesta en marcha Comercializador Acta de Dashboard de para establecer
de sistema de Carga TERPEL Conciliacion para el energia para perdidas de
eléctrica pago de energia no seguimiento de cableado y
Registrada perdidas transformacion .
® lo(® @ e & o ® 00 oo o o ® (XY
17 Junio 2022 4  Octubre 2022 10 Noviembre 2022
Solucidn Identificacion y clasificacion de Inicio trabajos con
Subregistro de las perdidas de patio Siemens, para ® 15 Diciembre 2022
Medida 1- Infraestructura identificar fuentes de la Informe final
2. Energia no registradas. falta de registros.
B 01 Septiembre 2022
. Implementacion de 07 Noviembre 2022
L3 [B ‘E‘bﬂl 2022 Smart Charching Contratacion Nacional de
i d? Eléctricos.
Operaciones P 28 Agosto 2022 Patronaje de medida

Falla en celda de Medida
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Implementacion de Software para la gestion del consumo de
energia

Dado que los sistemas eléctricos son criticos para la operacion
de carga de buses, surge la necesidad de poder monitorear y
controlar la red de media tension y los cargadores de los vehi-
culos, donde mediante el uso de un software o aplicaciones se
pueda ver los estados de los equipos y controlarlas de manera
remota. Por lo tanto; con ayuda de los proveedores WEG y SIE-
MENS, implementamos los siguientes softwares:

EL SCADA (Supervisory Control and Data Adquisicion, es decir,
Supervision, Control y Adquisicion de Datos): es un software di-
sefiado por WEG, que permite visualizar y obtener las variables
eléctricas de la red de media tension y de cada una de las sub
estaciones como son: corriente, tension, potencia y consumo
energético; también se puede visualizar los reportes de adver-
tencia o fallas que pueda generar el sistema de media tension.
Por otro lado; se puede realizar la apertura y cierre de las pro-
tecciones principales de las subestaciones de manera remota,
lo cual es una ventaja en cuanto a temas de seguridad, ya que
el personal técnico se expone a menor riesgo al momento de
realizar maniobras eléctricas.

Smart Charging: es una aplicacion suministrada por SIEMENS
que permite ver el estado de todos los cargadores eléctricos,
en cuanto a disponibilidad, carga, espera y fallas de los equi-
pos; lo cual ayuda a optimizar los tiempos de carga de los bu-
ses. También permite, configurar algoritmos de carga limitando
la potencia que puede entregar un grupo o el total de cargado-
res, de tal forma que se limite a nuestra curva caracteristica de
consumo de energia eléctrica.

Red de media
tension

Subestacion
electrica de carga

.
Red Baja Envolvente de \
Tansion cargadores eléctricos o RTINS

v

I
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-

)

N | ‘

h‘%.‘- '___’,,-""

Subestacién de
maniobra

Dispensador
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Implementacion de nuevas energias limpias, como lo
es el Plan Piloto del Bus a Hidrégeno y el proyecto fo-
tovoltaico, que tiene como objeto la instalacion de pa-
neles solares.

Construccion de una nueva zona de bienestar que
abarca un area de 315719 m2 donde se ubicara un gim-
nasio, una cancha, zona de parqueadero para motos,
oficinas y zonas de esparcimiento.

Activacion de programas que optimicen, controlen y
midan el proceso de infraestructura, los cuales contri-
buiran a la toma de decisiones, estos son: implementa-

cion del control de activos a cargo de infraestructura
en Maximo, puesta en marcha de la mesa de ayuda
de infraestructura GLPI e implementacion del Smart
Charging como dominio de Green Movil.

Plan piloto del bus a Hidrégeno: Colombia en los
ultimos afios ha hecho avances significativos en la
transicion energética y la descarbonizacion de la
economia mediante la incorporacion de Fuentes Re-
novables no Convencionales de Energia (FRNCE),
aprovechando los recursos naturales renovables en
busca de complementar, diversificar y hacer mas re-
siliente la matriz energética.

La penetracion del hidrégeno a la matriz energética
nacional, refuerza los compromisos nacionales para
una transicion energética sostenible y justa, dado el
impacto que tiene en sectores tradicionalmente difi-
ciles de descarbonizar como el sector industrial o el
de movilidad; asi mismo, la versatilidad que ofrece
el hidrégeno a través de su transformacion en otros
energéticos y complemento en la refinacion de com-
bustibles.

El proyecto, el cual fue de iniciativa de Ecopetrol y
TransMilenio, idearon una prueba de concepto la
cual incluyd a Fanalca, como Sponsor del proyecto.
El Centro Logistico Green Movil vinculado a la organi-
zacion de Fanalca y Concesionario de Transmilenio,
cuenta con las capacidades logisticas y de suminis-
tros de potencia necesarias para la realizacion de la
electrdlisis que permitird producir hidrogeno verde
para el proyecto.

La ejecucion de la prueba concepto necesita de
dos componentes principales:

Vehiculo: Buseton FCEV el cual estd en construc-
cion por Marcopolo con el apoyo de diferentes pro-
veedores de partes con experiencia en tecnologias
limpias. Las siguientes caracteristicas: Tipologia
Buseton 9m (50 pasajeros), Carroceria Superpolo
Attivi Midi, Bateria: High Power (100KWh), H2 Alma-
cenamiento: 30 Kg a 350 Bar, Autonomia 450 Km,
Rendimiento 60 g H2 / Km (Bol), Velocidad Maxima
90 Km/h y Peso bruto vehicular: 14.000 Kg.

Estacion hidrogenera: la estacion hidrogenera ten-
dra los siguientes procesos: generacion, compre-
sion, almacenamiento y dispensacion; entre los
equipos a instalar encontramos: el electrolizador
ubicados al interior del contenedor, el almacén de
hidrogeno a alta presion y dispensador de hidroge-
no, estos seran suministrados por un subcontratista
de Ecopetrol y se realizardn adecuaciones de obras
civiles, mecanicas y eléctricas en el Centro Logisti-
co para lograr la ubicacion e interconexion de todos
los equipos y también darle el suministro de aire,
agua y electricidad; todo con el objetivo principal
de generar y dispensar hidrogeno hacia el bus.
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Las acciones desarrolladas en la etapa Preoperativa se
ejecutaron en dos momentos, lo cual genero el reconoci-
miento de Green Movil en la comunidad y en las institu-
ciones publicas y privadas de la localidad.

En esta etapa disefiamos y ejecutamos un instrumen-
to para el levantamiento de datos socioecondmicos del
area de influencia cercana, lo cual nos permitid conocer
las caracteristicas sociales, econdmicas y culturales de la
comunidad impactada por el Proyecto; permitiendo asi,
orientar las acciones sociales con fundamentacion teori-
ca y estadistica, la estructuracion de un Plan Estratégico
de Comunicaciones coherente con las necesidades del
territorio; asi como, el proceso de identificacion de acto-
res publicos y privados estratégicos en el territorio. Esta
ficha de caracterizacion social fue aplicada a 300 habitan-
tes del sector.

Comilés de parlicipacion Reuvniones Reuniones de inicio.

Cludadana. informativas.

6 1 3

Levantamiento de actas
de vecindad.

Volanteo e identificacion
de punios satélifes.

Acompanamiento
a contratista.

=

Orientacién
en la gestién.

Vinculacién de Revision documental.

personal local.
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Divulgacion del proyecto.

Presentacion del Relacionamiento Caracterizacion del Revision de fuentes Construccion Plan

| concesionario por 1 | interinstitucional: 1+ areade influencia o secundarias. ] Estratégico de i
. parte de la gerencia ! N directa. B ' 1 Comunicaciones |
| ante comunidad. e *« TMSA o i fid (PECO). |
; | +SDMYG 1 Observacion en 1 ePOT & |
' » Volanteo b « SDM ' campo, encuestas P « PDL | | » Responsabilidad :
|+ Via telefénica. ] « ALF 1 de percepcion y o » PDD | social. i
i : : « SDDE : . sociodemograficas. ! : : : * Participacion :
I £ « DADEP j L i . | ciudadana. :
| o « IPES ¥ o ' | «Cultura ciudadana. |
| i | ;! | 1« Gestion :
| i | i : | | i - interinstitucional. i
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Los impactos identificados para la etapa Preoperativa fueron tipificados en cinco (5) dimensiones:

Dimensionos. [ impacto

= Cambios en la demografia (poblacion flotante)
Demogrdfica « Aumento en el indice de accidentalidad wial.

« Afectacion de la infraestructura existente (servicios publicos).
»  Afectacion a viviendas.

Vo Y Espacial * |ncremento de la infraestructura de transporte v de servicios
7 4 b publicos.
Componente
. = Cambio en el valor de la propiedad (valorizacion).
‘ SOCIOECONOMICO _ Econdmica + Cambio en la oferta y demanda de bienes y servicios locales.
i Y J - Generacién de empleo.
: T . CULTURAL
kAL AW Ly .
Frenate 40 I EEE b SRR S . Sa ';!" - & vy : « |Instituciones.
13 Ve { “LEERE TR 1 ' i Poliico administrativa + Actores sociales — Generacién de expectativas.
e . ; E » = [ '-.:. &.“;‘r A :
= Alteracion del trahico de las vias.,
Cultural - Cambio en la calidad de vida.

Prdcticas sociales comunidad 2021.
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. Area de influencia permanente
Manual del Sistema de

Gestion Social

Durante el afio 2022 estructuramos el Diagndstico de Caracterizacion
Social, levantamiento del mapa de riesgos sociales y delimitacion del
area de influencia del Proyecto; teniendo en cuenta, los lineamientos
sefialados por la NDAS1 del IFC, informacion condensada en el Ma-
nual del Sistema de Gestion Social Green Movil.

En tal sentido, nuestra area de influencia sujeta a impactos y riesgos
sociales se ha clasificado de acuerdo con su naturaleza en permanen-
te y variable.

Factores de
seguridad.

Movilidad del sector.

@
@

( s B
. Zonas criticas de
Centro Logistico accidentalidad vial.
Green Movil
Puntos de inicio y cierre
. Grafica puntos de observacion mapa de riesgos. Empresas.
Zona circundante de ruta (PIR). sociales.
Centro Logistico ,
Green Movil Puntos de bienestar.

\_ Y,
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Abordaje de . it
impactos somales" mmnm

Dentro de las acciones ejecutadas para el abordaje..d,ga_-nM
los impactos sociales identificados, desarrollamos:

$608.037.752

en el mantenimiento superficial de las vias.de acces
al Centro Logistico; garantizando la limpieza, retiro
lodo, nivelacion e instalac '

garantizar la buena circulz

—
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Semilleros de
recategorizacion

Realizamos 16 ferias laborales como estrategia

para la reactivacion econdmica en la

localidad, contando con la
colaboradores

participacion
de 192 aspirantes.

200 cersonce

Disefiamos e implementamos los semilleros de
recategorizacion de licencia de conduccion Cl a
C2, con base en el principio del Valor Compartido.

35 16

operadores/as familiares

=

]

&

-
=
5
| =
|4

Actualmente, se han
vinculado laboral-
mente 146 resi-
dentes de la
localidad de
Fontibon.

Localidad
Fontibon

Recorrido comunidad adulto mayor por Green Movil.

67actividqdes

Ejecutamos 67 actividades con el drea de
influencia, impactando a 1107 personas de

. : . . diferentes grupos poblacionales, promoviendo la
para el mejoramiento de la calidad de vida de los e rso n q s construccion de Cultura Ciudadanayy el
’fcrobojqo/lores y(jL,JS f'omilios{.medionte @ fortalecimiento de lazos de buena vecindad

ormacion académica continua . : : .
mpoctodas. bajo un enfoque diferencial.

Generamos articulaciéon con la instituciéon educa-
tiva Real Latino, con el fin de generar estrategias
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Donacion )
comunidades

« Donamos 1.500 pafales y 300 geles antibacteriales para nifias y
nifos en condicidon de vulnerabilidad de la Corporacion Esperanza
y Progreso.

« 140 regalos a poblacion con discapacidad de la Fundacion Con-
quistando Mi Mundo y nifias y nifios de los barrios El Triangulo, Las
Brisas y el Recodo.

« 100 kits escolares para nifias, nifos y adolescentes de los barrios El
Tridngulo, Las Brisas, el Recodo y Puente Grande.

- 186 entradas al Parque Salitre Magico.
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Alianzas o
estrategicas

Generamos alianzas estratégicas con el sector publico y privado de la
localidad:

. Secretaria de Movilidad.
. PONAL.
. Lideres sociales.

Ve . Ve [ ] V4 X
+ Alcaldia L9C8| de Fontibon. Ate n C I O n Actividad con nifios y nifias de la

« Empresarios del sector. comunidad del barrio Las Brisas.

@
« Medios comunitarios locales. a I CI u d a d a n o
« Secretaria de la mujer.
. Secretaria de Gobierno.

« Juntas de Accion Comunal. En Green Movil contamos con tres (3) canales de atencion al ciudadano,
« Transmilenio S.A. que permite la gestion oportuna de los requerimientos recibidos.

. Telefdnico.
« Virtual.

Cultura
C I u d a d a n a Durante el afio 2022 se recibieron: ‘

Promovimos espacios de participacion y pedagogia para la construc-
y heanod @ ZMO 1l (UFB) ZMO V (UF17)

cion de Cultura Ciudadana desde los cuatro objetivos especificos de
la Politica Publica de Cultura Ciudadana 2019-2038.
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- Abordaje integral de los riesgos sociales identificados en el Sistema
de Gestion Social.

- Promover y/o apoyar iniciativas economicas, culturales o ambienta-
les del drea de influencia.

- Fomentar la participacion de los trabajadores/as en espacios de in-
teraccion con la comunidad.

« Articulacion con proveedores locales comunitarios.

Retos
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La Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2015, aprobd la Agenda 2030 sobre  La Gestion Ambiental en la etapa operativa, se realizé de la siguiente manera:

el Desarrollo Sostenible; esta agenda cuenta con 17 Objetivos. En Green Movil estamos

comprometidos de manera permanente con la sostenibilidad de la ciudad y por ello  Aspectos e impactos ambientales

hemos identificado en el desarrollo de nuestras actividades y desde la Gestion Am-

biental los objetivos: Ciudades y Comunidades Sostenibles - 11, Producciony Consumo  Para el 2022 presentamos la identificacion de 47 aspectos ambientales moderada-

Responsable — 12 y Accion por el Clima — 13. mente significativos y 5 aspectos ambientales poco o nada significativos; los cuales
gestionamos a través de los Programas de Manejo Integral de Residuos, Ahorro y

Uno de los retos principales que se nos presentd durante la etapa de preoperativa, fue  uso eficiente de Agua y Energia y Sustancias Quimicas.

el no contar con el aval del permiso de aprovechamiento forestal por parte de la CAR

de manera oportuna, lo que genero retrasos en el cronograma de la obray el redisefio  Dentro de las actividades evaluadas se encuentran operaciones, mantenimiento,

del muro perimetral y del sendero peatonal del costado norte. infraestructura, administracion y casino.

Durante esta etapa logramos contar con la construccidon de una infraestructura sosteni-
ble en tiempo récord; en la cual, se destaca la recoleccidon de aguas lluvias del hangar
de mantenimiento y almacenarla en un tanque de capacidad de 54m3, cuyos usos se
han definido en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR, descarga de
baterias sanitarias y riego de zonas verdes.

ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Participamos en el disefio funcional de la PTAR, lo que permitio la ubicacion de los car-
camos de recoleccion del agua en la zona de lavado y la distribucion de los tanques
API| de la misma.

Contamos con una red de aguas usadas en el hangar de mantenimiento, que conectan
directamente a la planta de tratamiento, permitiendo la recirculacion del agua, evitando
asi la generacion de vertimientos. MODERADAMENTE SIGNIFICATIVOS

POCO O NADA SIGNIFICATIVOS
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En cuanto a la evaluacion ambiental de proveedores (GRI 308); actualmente en el
proceso de seleccion de proveedores validamos el cumplimiento de requisitos nor-
mativos y para el caso de sustancias quimicas, hacemos la solicitud de las hojas de
seguridad, lo que nos permite establecer controles operacionales en el manejo de las
sustancias y definir criterios de SST para la proteccion de nuestros colaboradores/as.

GESTION DE RESIDUOS

En Green Movil contamos con dos areas para la clasificacion y acopio de residuos
dando cumplimiento de la normatividad vigente.

CUARTO DE RESIDUOS I ‘ RINCON VERDE

De la totalidad de los residuos generados, hemos logrado aprovechar el 51%,; gestio-
nados a través de los controles operacionales en campo, capacitaciones y campafas
de separacion y clasificacion.

Los residuos generados por Green Movil se clasifican en aprovechables con una ge-
neracion del 21%, aceite usado 15%, llantas 2%, vidrio 25%, y de material contaminado
con un 37% de generacion, lo cual equivale a 29.5 toneladas en el afio de residuos.

CONSOLIDADO DISPOSICION DE RESIDUOS

Widrle (Kg)
%%

Material contaminada
[kg)
T

aprovechables (Kg)

21%
Llantas (Kg)

2%

Aceile usado (Kg)
15%

Los residuos que aportamos a los procesos de economia circular son:

- Residuos aprovechables (Cartdn, papel, plastico, PET, madera y chatarra).
- Aceite usado.

- Llantas.

A continuacion, se visualiza el comportamiento mensual de generacion de residuos
por unidad funcional.

REGISTRO MENSUAL DE RESIDUOS
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Los periodos en los que se realizé una mayor disposicion de RESPEL — Material Conta-
minado (latoneria, pintura, trapos) y vidrio, estan asociados a un incremento de buses
vandalizados (60%) y accidentalidad (40%).

NOTA: En este reporte no se registra la generacion de lodos y residuos ordinarios,
dado que no contamos con informacion trazable, por lo cual en el informe presentado
para 2023 seran incluidos.



INFORME Ambiental

Actividades de soporte locativo

Desde ambiental realizamos la supervision directa de la cuadrilla de loca-
tivos, validando el cumplimiento y la calidad de las actividades de lavado y
desmanche de sanitarios, barrido del Centro Logistico, cuarto de residuos,
rincon verde y puntos ecoldgicos, limpieza de carcamos y tuneles de lava-
do, mantenimiento de la PTAR, atencion de derrames, desmanche de areas,
desmanche de losas, jardineria y paisajismo.

En las actividades concernientes a la PTAR, se realiza seguimiento a consu-
mos de agua tratada y potable, mantenimiento de los tanques API, recolec-
cion y disposicion de lodos, dosificacion de insumos para el tratamiento del
agua y mantenimiento de equipos.

Ahorro y uso eficiente de agua y energia

En Green Movil transformamos la movilidad prestando el mejor servicio; es
por ello, que garantizamos que nuestros buses siempre se encuentren en
optimas condiciones de limpieza para nuestros usuarios/as. Por lo anterior
y con el fin de garantizar la Gestion Ambiental; contamos con una PTAR y
una planta de tratamiento de aguas lluvias, asegurando asi, la recirculacion
de estas y promoviendo al minimo las pérdidas de este recurso.

AGUA

CONSUMOS DE AGUA USADA EN PROCESO DE
LAVADO (M3)

IMOV ZMO 111

IRAIADA LAVADO 6.014,19
5.169,90
LLUVIA TRATADA 223,52
738 48
POTADLL LAVADO 3.773,65
3.221,00

Evidenciamos un aprovechamiento del 60% para el agua de lavado de los bu-
ses, un 3% de agua lluvia tratada y el 37% de uso de agua potable; es impor-
tante mencionar, que si bien se evidencia una recirculacion del 63% del agua,
no hemos logrado disminuir los consumos de agua potable, dentro de las
causas que hemos identificado, corresponden a temas administrativos, con
nuestro proveedor de lavado, las condiciones medio ambientales del area de
influencia; lo cual ha dificultado la estandarizacion y estabilizacion de la plan-
ta; adicionalmente, se ha presentado una condicidn atipica en la colmatacion
de lodos en las rejillas a causa de las condiciones de la malla vial.

Cabe aclarar, que la planta de tratamiento esta bajo nuestra supervision por
lo que se realiza un seguimiento a través de la calificacion de servicios de
manera mensual y como planes de accion establecimos un aumento en la
frecuencia de barrido de las instalaciones, recoleccion de lodos en las rejillas,
ubicacion de barreras en los carcamos y monitoreos permanentes a la calidad
del agua tratada.



INFORME Ambiental

Energia

Green Movil tiene como vision ser la empresa lider en movilidad eléctrica, ra-
zon por la cual, mensualmente obtenemos una certificacion de la empresa
EcoGox, por uso de energia renovable para el suministro de energia los buses,
lo que permite transportar a nuestros usuarios/as de manera inteligente y sos-
tenible.

El consumo de energia en Green Moavil lo dividimos en dos: consumo de ener-
gia para el proceso de carga de los buses y consumo de energia de los pro-
cesos de soporte.

A continuacion, describimos el consumo de energia de los buses:

CONSUMO ENERGIA DE LA FLOTA (KWh)

IMOV

ZMO I

Consumo Kwh (Abril - Diciembre 2022.)

Para ZMO V, se evidencidé un consumo del 60% y para ZMO Il un consumo del 40%;
es importante tener en cuenta, que la diferencia reflejada en estos consumos, se
debe a que ZMO V cuenta con 213 vehiculos y ZMO Il con 193.

Por otra parte; en cuanto al suministro de energia en las dreas de soporte (oficinas
administrativas, casino, salas de bienestar, hangar de mantenimiento, latoneria y pin-
tura, tuneles de lavado, iluminacion perimetral, plantas de tratamiento), se reportd un
consumo de 237.375 KWh del periodo de agosto a diciembre; es importante men-
cionar, que durante el primer trimestre de operacion no se cuenta con informacion
trazable, dado que la organizacion estaba en el proceso de comisionamiento, esta-
bilizacion de la red y del sistema de medicion.

Cumplimiento legal contractual

Atendimos durante el afio, 8 visitas de seguimiento ambiental y de infraestructura y
2 auditorias trimestrales por parte de la Interventoria, en las cudles no se generaron
hallazgos significativos con respecto a la gestion del proceso en las actividades de
la organizacion. Dentro de los temas auditados se encuentran: adecuaciones de
infraestructura, cuarto de residuos y rincén verde, puntos ecoldgicos (separacion
y clasificacion de residuos), planta de tratamiento de aguas residuales, cuarto de
lubricantes, hangar de mantenimiento, salas de descanso, oficinas administrativas,
cuarto de baterias, almacenamiento de llantas y casino.

Uno de los principales logros fue la presentacion en el mes de diciembre del Siste-
ma de Gestion Social y Ambiental cumpliendo con los lineamientos de las normas de
Desempefio sobre Sostenibilidad Ambiental y Social — emitidas por la IFC ante la en-
tidad Financiera de Desarrollo Nacional — FDN, dando cumplimiento a los acuerdos
financieros generados con esta entidad; el documento presentado establece los
lineamientos bajo los cudles se desarrollaria la gestion de los procesos ambientales
y sociales, en la ejecucion de la operacion de Green Mavil.
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Huella de carbono El calculo de la huella de carbono de Green Movil para el afio 2022, o realiza-
Al q | obietivo de d I ivle d . | cli ODS MOos con una herramienta interna; por lo tanto es importante aclarar, que esta
Ineados al objetivo de desarrollo sostenible de accion por el clima — medicion no ha sido certificada por un ente externo.

13, realizamos la medicion de huella de carbono de las actividades directas
e indirectas de la organizacion, determinando los alcances 1y 2, segun lo
establece el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero — GHG Protocol.

En esta medicion tuvimos en cuenta los siguientes consumos:

ELECTRICO COMBUSTIBLE aas

Consumao de flota y Carro Taller
dreas de soporte

Gas propano - Casino

Camioneta

CONSUMO | CONSUMO CONSUMO

2.527.341,43 kWh 547 Galones 326 m

s

Como resultado de la medicion tenemos para el consumo eléctrico la emi-
sion de 442,97 Tn GHG, consumo de combustible 5,54 Tn GHG y consumo
de gas 0,61 Tn GHG, para un total de:

449,13
Tn GHG

Alcance 1 Alcance 2
6,16 Tn 442,97 Tn
GHG GHG
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Implementar el Sistema de Gestion Ambiental bajo los lineamientos de la ISO 14001:2015
para la organizacion.

Estandarizar e implementar la evaluacion de proveedores criticos en materia de Gestion
Ambiental.

Lograr la estabilizacion y mejora de la eficiencia de la Planta de Tratamiento de Aguas Re-
siduales (PTAR).

Generar conocimiento respecto al comportamiento y eficiencia del hidrégeno como com-
bustible para el transporte de pasajeros en el marco del proyecto de generacion de hidro-
geno.
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Nuestro proceso de Compras tiene como objetivo garantizar el suministro oportuno
de los bienes y servicios, apoyandonos en los diferentes proveedores y contratistas
para cumplir con los requisitos de calidad exigidos por la organizacion y mantener la
confiabilidad de la operacion.

Clasificamos a los proveedores de acuerdo al impacto que estos generan en el ser-
vicio o producto suministrado; son caracterizados como alto, medio o bajo impacto
dentro de la “matriz de impacto de proveedores y contratistas”, la cual es adminis-
trada por el proceso de compras.

Para poder establecer una relacion comercial con los proveedores, tenemos como
politica que estos, deben presentar y clasificar un proceso de seleccion para poder
determinar la capacidad y viabilidad del del mismo; como parte de los controles que
empleamos, evaluamos los siguientes aspectos: revision de la documentacion legal
de la empresa, consulta de antecedentes juridicos en listas restrictivas (Sagrilaft), va-
lidacion de la experiencia comercial, verificacion de acuerdos comerciales de pago,
verificacion de los criterios que soporten la calidad del producto o servicio suminis-
trado, certificaciones externas que soporten la calidad del producto o servicio y se
realizan visitas comerciales a los proveedores de alto impacto, para determinar su
capacidad en cuanto a infraestructura y estabilidad financiera.

Clasificacion de proveedores

En Green Movil durante el aflo 2022, contratamos 237 proveedores nacionales, de
los cuales 56 suministraron repuestos y servicios para la flota; los proveedores res-
tantes, suministraron bienes y servicios atendiendo a los diferentes requerimientos
de los procesos administrativos de la organizacion.

Para la adquisicion de repuestos de la flota, gran parte de las compras son gestio-
nadas con proveedores nacionales unicos, autorizados en el mercado como lo son
BYD MOTOR COLOMBIA SAS y SUPERPOLO SAS; siendo estos nuestros aliados
estratégicos en el suministro de repuestos originales de la marca de nuestros bu-
ses. Dada la complejidad en el abastecimiento de los repuestos por parte de BYD,
debido a la dificultad en los tiempos de entrega en el afio 2022; se acordd con el
proveedor para el ailo 2023 iniciar con negociaciones en periodos cuatrimestrales,
lo cual nos permitira garantizar la disposicion de un inventario optimo, impactando
positivamente en la confiabilidad y disponibilidad de nuestra operacion. El abaste-
cimiento de las compras restantes para la flota se realiza con proveedores locales
ubicados a nivel nacional; para el caso de repuestos de carroceria no criticos, la
negociacion se realiza a través de distribuidores autorizados por SUPERPOLO SAS.
Para la seleccion de estos proveedores se tiene en cuenta la capacidad de respues-
ta de los mismos y la disponibilidad de los insumos para la atencion oportuna de los
distintos requerimientos.
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-
\ Proveedores nacionales

En cuanto a las compras de los diferentes procesos administrativos; observamos
que para el afio 2022 dando soporte al inicio de nuestra operacion, sobresalen en
gran importancia las adquisiciones para el equipamiento de nuestra infraestructura,
incluido la construccion del Centro Logistico, cargadores, subestaciones y demas
equipos tecnoldgicos necesarios, lo que representa aproximadamente el 70% del

Implementacion software Maximo

total de las compras realizadas en el aflo. Las compras para los requerimientos res- Total solicitado (antes de IVA)

tantes de los procesos administrativos, fueron gestionadas con proveedores nacio-

nales los cuales fueron seleccionados de acuerdo a la disponibilidad y oportunidad ZMPV $ ﬂ2.558.21’1ﬂ.502,80

en la entrega. ZMPIII S 41.841.767.476,22
MOV S 17.593.396.705,48

ZMOIlI 14.996.460.190,33

Como parte de las mejoras del aflo 2022 se logro la implementacion del software
IBM Maximo, el cual permitido gestionar de forma mas eficiente el proceso de com-
pras, siendo esta una herramienta muy importante para el control de los procesos;
desde la solicitud de todos los requerimientos de la organizacion, gestion de los
pedidos, control en los costos de adquisicion, flujo y autorizacion de las compras,
seguimiento a los proveedores y mejoras en la trazabilidad de todo el ciclo de las

compras. $116.989.868.874,83

Segmentacion de las compras

Las compras que realizamos en el afio 2022, estan segmentadas por cada una de
las empresas de la organizacion; las compras totales fueron de $116.989.868.874,83
como se representa en la siguiente tabla:
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El area de Almacén de Green Movil, contempla la administracion de las dos unida-
des funcionales 6 y 17 adjudicadas por Transmilenio S.A., estd compuesta por un
total de 351 metros cuadrados distribuidos en un almacén principal y tres bodegas
para el almacenamiento de repuestos y partes especiales de la Flota.

El Almacén tiene como alcance la custodia, recibo de proveedores y entrega al per-
sonal de la compaiiia los materiales, partes e insumos de la flota como las dotacio-
nes y elementos de proteccidn personal, por ello cuenta con siete almacenistas, un
analista de almacén y un jefe de almacén para el apoyo en estas labores.

El afio 2022 estuvo enmarcado por dos grandes retos, el primero disefar el flujo
operativo de recepcion y despachos, ubicacion de materiales, repuestos de acuer-
do con su caracteristicas, atributos y necesidades, con el fin de configurar y para-
metrizar las herramientas ERP IBM-Maximo y Siesa Enterprise, a su vez realizar la
distribucion fisica dptima de los espacios y estanterias para los cuatro almacenes de
las entidades Green Movil.

Estanterfas de almacenamiento.
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Puesta en marcha la operacion desde el 2 de abril de 2022, se han realizado 194.207 unidades de entrada
y 98.444 unidades de despachos de repuestos, insumos, elementos de proteccion personal, llantas y do-
taciones. Durante las auditorias y conteos que se realizan en conjunto con el area de contabilidad, la con-
fiabilidad en cantidades y en almacenamiento del total de inventario ascendid al 99,99%. A continuacion
se muestra el comportamiento del total inventario por compafia y las respectivas diferencias por mes:
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Al terminar el ano 2022 las compaiiias de Operacion
terminaron con un inventario total de $1.410.477.262.
Para la administracion es muy importante hacer uso
eficiente de los recursos, por lo tanto, desde esta
drea se apoya al area de Mantenimiento en la cons-
truccion y sugerencia de las cantidades del stock
minimo y maximo de los ltems de uso preventivo re-
queridos para la flota, por consiguiente, esta sera un
gran reto en el 2023.
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Seguimiento al desempeno de nuestros proveedores

Implementaremos la medicidon del desempefio de los proveedores, segun el impacto del
servicio o producto ofrecido por ellos; por lo cual, realizaremos la evaluacion del compor-
tamiento de estos de manera periddica, teniendo en cuenta factores como precios, cumpli-
miento en las entregas, cantidades, calidad de suminstros, garantias, entre otras. El resul-
tado de la calificacion determinara la capacidad de nuestros proveedores para suministrar
un servicio de acuerdo a lo requerido por la organizacion y su permanencia en la relacion
comercial. Como parte de la mejora continua estas evaluaciones seran dadas a conocer
a los proveedores para asi acordar las acciones de mejora requeridas y que el proveedor
pueda proporcionarnos un servicio de calidad.

Impacto en nuestra cadena de Suministro

Tenemos como reto en nuestra cadena de suministro, abastecernos de manera respon-
sable y sostenible; esto significa que todos nuestros proveedores deberan garantizar que
sus operaciones sean efectuadas dentro del marco de la normatividad vigente colombia-
na, que garanticen el cuidado del medio ambiente, el respeto y la promocion de los de-
rechos humanos, que mantengan buenas practicas laborales de salud y seguridad en el
trabajo. Para cumplir con este reto; concentraremos nuestros esfuerzos en implementar
los instrumentos necesarios, para que, a través de evaluaciones o auditorias especiales a
proveedores, podamos identificar los principales desafios de nuestra cadena de suministro
y en conjunto determinar las oportunidades de mejora para nuestros proveedores.
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A través de la gestion de un equipo interdisci-
plinario, uno de los principales logros para la or-
ganizacion fue haber obtenido la financiacion, lo
que permitio la materializacion del proyecto.

Al empezar una operacion, es un gran logro pre-
sentar buenos resultados financieros, tan es asi
que contractualmente se concibe una figura que
permite al mismo, por unos cuantos meses, en-
tender y comprender la dimension del proyecto
sin que esto les afecte sus mediciones. No obs-
tante, en nuestro caso las mediciones empeza-
ron con un indice de cumplimiento alto.

Nos encontramos gestionando con TransMilenio
S.A,, el ajuste de los valores de referencia a la
realidad operacional, para asi mejorar en los in-
dicadores de medicion del servicio (calidad).

En Green Movil estamos comprometidos con el
bienestar de nuestros colaboradores/as; por tal
razon, gestionamos la compra del lote “El Trian-
gulo” que, a pesar de las dificultades en la nego-
ciacion, logramos disponer de este espacio.

“..gestionamos la compra
del lote “El Triangulo” que, a
pesar de las dificultades

en la negociacién,

Hemos identificado como oportunidad de mejo-
ra en la relacion comercial con nuestro proveedor
de tecnologia, ajustar los acuerdos del servicio, a
través de la definicion de algunas estrategias para
medir los niveles de desempenfio del proveedor.

Ubicacion espacial lote “El Tridngulo”.

Actualmente utilizado para el parqueo de motos y bicicletas de nuestro equipo operador.
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« Lograr que TransMilenio S.A., ajuste los valores de referencia a la realidad
operacional, en relacion con los indicadores de medicion del servicio.

« Conseguir que TransMilenio S.A., incorpore un analisis de responsabili-
dad en el debido proceso del calculo de los indicadores, en relacion con
los indicadores de medicion del servicio.

« Apoyar en el desarrollo del proyecto del lote “El Triangulo”.

Retos
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SAGRILAFT, Cddigo de ética y buena conducta

El Cédigo de Etica y Buena Conducta, es base de nuestra conducta organizacional Para ello, Green Movil ha dispuesto un canal de comunicacion (lineaetica@green-
y fundamento de nuestras politicas, procedimientos y directrices. Dicho documento movil.com.co) por medio del cual se puede reportar cualquier acto o evidencia de
orienta nuestras acciones y su objetivo es proteger a la organizacién y reflejar nuestro un presunto hecho previamente identificado.

compromiso hacia una cultura de honestidad, integridad y responsabilidad; asi como

el cumplimiento de los principios bdsicos y politicas dispuestas por la organizacion. Dado lo anterior para el 2022, no se registro ningun tipo de denuncia o reporte
Este Cddigo ha sido aprobado por nuestra Junta Directiva, que también ha autoriza- por parte de alguno de nuestros grupos de interés, asociados al tema ético o SA-
do su expedicién y actualizacién permanente, de igual manera se divulga y se da a GRILAFT.

conocer a todos nuestros colaboradores a través de nuestros procesos de induccion.
Sin embargo, en el mes de Marzo 2022, se presentd un robo de algunos equipos

La compafifa cuenta con un Manual de SAGRILAFT, con su respectiva matriz de ries- electronicos asociado al equipamiento embarcado de nuestros vehiculos, por lo
gos, con los cuales la compafiia gestiona los controles pertinentes. De igual manera cual la compafiia tomo las medidas internas necesarias, entre las cuales se realizo
la compafiia ha dispuesto una linea ética para denuncias en donde cualquier traba- la denuncia frente a las autoridades competentes y se realizd la contratacion de
jador, contratista o visitante, podrd reportar y denunciar de buena fe posibles hechos un Jefe de Seguridad Fisica, para evitar la recurrencia, situacion que fue efectiva,
que contrarien las disposiciones previstas y que afecten los lineamientos éticos de la dado que no se volvio a presentar estos eventos.

organizacion, siendo responsabilidad de esta, proteger a quien haya presentado la
denuncia.
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Para el proximo afio la organizacion tiene como propdsito, en materia de
Etica:

- Fortalecer la comunicacion a todos nuestros grupos de interés sobre
los canales de comunicacion para la denuncia o reporte asociados a
corrupcion.

- Fortalecer la competencia de las personas que integran el comité de
Etica y el manejo de los casos reportados.

Retos
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CONTENIDOS GENERALES

TABLA GRI

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-1Detalles de la organizacion.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

"2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de
sostenibilidad."

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto.

"Introduccion. Pag. 4"

2-4 Actualizacion de la informacion.

Es nuestro primer afio de reporte.

2-5 Verificacion externa.

No se realizo verificacion externa del
informe.

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales.

“Estrategia Abastecimiento. Pag. 117"

2-7 Empleados.

“Estrategia Talento Humano. Pag. 44”

2-8 Trabajadores que no son empleados.

“Estrategia Talento Humano. Pag. 44”

2-9 Estructura de gobernanza y composicion.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-11 Presidente del mdximo drgano de gobierno.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-12 Funcién del maximo drgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impac-
tos.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-14 Funcion del médximo organo de gobierno en la presentacion
de informes de sostenibilidad.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-15 Conflictos de interés.

“Estrategia Talento Humano. Pag. 44”

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas.

“Estrategia Social. Pag. 100”

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

2-18 Evaluacion del desempefio del mdximo érgano de gobierno.

“;Quiénes somos? Pag. 8”

greenmovil
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TABLA GRI

CONTENIDOS GENERALES

Restricciones de confidencialidad,
esta informacion se considera sensi-
2-19 Politicas de remuneracion. 2-20a&2-20b ble para las estrategias de mercado
y proyeccion de nuevos negocios de
la organizacion.

Restricciones de confidencialidad,
esta informacion se considera sensi-
2-20 Proceso para determinar la remuneracion. 2-20 ble para las estrategias de mercado
y proyeccion de nuevos negocios de
la organizacion.

GRI 2: Contenidos  2-21 Ratio de compensacion total anual. “Estrategia Talento Humano. Pag. 44”
Generales 2021 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible.  "Mensaje de la Gerencia. P4g. 2"
2-23 Compromisos y politicas. “Estrategia Etica. Pdg. 127”
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas. “Estrategia Etica. Pg. 127”
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos. “Estrategia Social. Pag. 100”
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquie- “Estrategia Social. Pag. 100”
tudes.
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas. “Estrategia Juridica. Pag. 123”
2-28 Afiliacion a asociaciones. “Estrategia Talento Humano. Pag. 44”
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés. “Estrategia Social. Pag. 100”
2-30 Convenios de negociacion colectiva. “Estrategia Talento Humano. Pag. 44”

greenmovil
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TABLA GRI
CONTENIDOS GENERALES
TEMAS MATERIALES
GRIZ:T 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales. “Materialidad. Pag. 6”
p emas 3-2 Lista de temas materiales. “Materialidad. P4g. 6”
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales.

"Materialidad. Pdg. 6"

GRI 201_ Desempe-
fio Econdmico 2016

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido.

“Desempefio Econdmico Pdg. 130”

"201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades.

derivados del cambio climatico"

“Desempefio Econdmico Pdg. 130"

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros pla-
nes de jubilacion.

“Desempefio Econdmico Pdg. 130”

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno.

“Desempefio Econémico Pdg. 130”

GRI 204_ Practicas
de Abastecimiento
2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales.

“Estrategia Abastecimiento. P4g. 117”

GRI 205_ Antico-
rrupcion 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacio-
nados con la corrupcion.

“Desempefio Econdmico Pdg. 130”

"205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimien-

tos.
anticorrupcion”

“Estrategia Etica. Pag. 127”

205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

“Estrategia Etica. Pdg. 127”

GRI 207_ Fiscalidad
2019

207-1 Enfoque fiscal.

"Desempefio Econdmico Pag. 130"

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos.

“Desempefio Econdmico Pdg. 130"

207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal.

“Desempefio Econdmico Pdg. 130”

207-4 Presentacion de informes pais por pais.

"Desempefio Econdmico Pag. 130"

greenmovil
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TABLA GRI
CONTENIDOS GENERALES

302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion. “Estrategia de Infraestructura. Pdg. 91”

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion. “Estrategia de Infraestructura. Pag. 917
GRI 302_ Energia 302-3 Intensidad energética. “Estrategia de Infraestructura. Pag. 91
2016 302-4 Reduccién del consumo energético. “Estrategia de Infraestructura. P4g. 917

302-5 Regiqcuon de los requerimientos energéticos de produc- "Estrategia de Infraestructura, Pdg. 91"

tos y servicios.

303-1Interaccioén con el agua como recurso compartido. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”

303-2 Gestidn de los impactos relacionados con el vertido de

GRI303_A agua “Estrategia Ambiental. Pdg. 110”
_Aguay .

Efluentes 2018 303-3 Extraccion de agua. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
303-4 Vertido de agua. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
303-5 Consumo de agua. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
GRI 306_ Residuos  306-3 Derrames significativos. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
2020 306-4 Transporte de residuos peligrosos. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
?r(;g;%sc.uerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o esco- "Estrategia Ambiental. Pag. 110"

greenmovil
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TABLA GRI

CONTENIDOS GENERALES

"306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacio-
nados. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
con los residuos"

GRI 306_ Residuos  306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los

“Estrategia Ambiental. Pag. 110”

2020 residuos.
306-3 Residuos generados. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
306-5 Residuos destinados a eliminacion. “Estrategia Ambiental. Pag. 110”

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios ambientales.

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suminis-
tro y medidas tomadas.

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de perso-
nal.

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que

GRI 308_ Evaluacion “Estrategia Ambiental. Pag. 110”
ambiental de pro-

veedores 2016

"Estrategia Ambiental. P4g. 110"

“Estrategia Talento Humano. Pag. 44”

GRI401_Empleo

2016 : : “Estrategia Talento Humano. Pag. 44”
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales.
401-3 Permiso parental. “Estrategia Talento Humano. Pag. 44”
GRI 402_ Relaciones
Trabajador-Empresa 402-1Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales. “Estrategia Talento Humano. P4g. 44”

2016

greenmovil
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TABLA GRI

GRI1403_Salud y
Seguridad en el
Trabajo 2018

CONTENIDOS GENERALES
403-1Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.  “Seguridad del Servicio. Pag. 60”
403'-/2 Iden.t|f|.caC|on de peligros, evaluacion de riesgos e investi- “Seguridad del Servicio. P4g. 60”
gacion de incidentes.
403-3 Servicios de salud en el trabajo. “Seguridad del Servicio. Pag. 60”
493-4 Participacion de Iqs trabajadores,-consultas y comunica- “Seguridad del Servicio. Pég. 60”
cion sobre salud y seguridad en el trabajo.
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el “Sequridad del Servicio. Pég. 60”
trabajo.
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores. “Seguridad del Servicio. Pag. 60”
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la
seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las  “Seguridad del Servicio. Pag. 60”
relaciones comerciales.
403-8 Cobertur.a del sistema de gestion de la salud y la seguri- “Sequridad del Servicio. P4g. 60”
dad en el trabajo.
403-9 Lesiones por accidente laboral. “Seguridad del Servicio. Pag. 60”
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales. “Seguridad del Servicio. Pag. 60”

GRI404_ Formacion
y Educacion 2016

404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado.

“Estrategia Talento Humano.

Pag. 44”

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los em-
pleados y programas de ayuda a la transicion.

“Estrategia Talento Humano.

Pag. 44”

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones perié-

dicas de su desempeiio y del desarrollo de su carrera.

“Estrategia Talento Humano.

P4g. 44"

GRI 407_ Libertad
de Asociacion y Ne-
gociacion Colectiva

407-1Operaciones y proveedores en los que el derecho a la
libertad de asociacidn y la negociacion colectiva podria estar en
riesgo.

“Estrategia Talento Humano.

Pag. 44”
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TABLA GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI'409_ Trabajo
Forzoso u Obligato-
rio 2016

GRI 410_ Practicas
en Materia de Segu-
ridad 2016

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de

casos de trabajo forzoso u obligatorio. Estrategia Social. Pag. 100

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedi-

mientos de derechos humanos. Seguridad del Servicio. Pag. 60

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comuni-
GRI 413_ Comunida- | dad local, evaluaciones del impacto y desarrollo.

des Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales
0 potenciales— en las comunidades locales.

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas.

“Estrategia Social. Pag. 100”

“Estrategia Social. Pag. 100”

GRI 414_ Evaluacion
Social de los Pro-
veedores 2016

“Estrategia Abastecimiento. Pdg. 117”

“Estrategia Abastecimiento. Pag. 117"
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